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Nghiên cứu thông điệp về trách nhiệm xã hội của  

doanh nghiệp trong đại dịch Covid-19 

trên Báo điện tử Việt Nam 

Phạm Chiến Thắng*, Lưu Huỳnh Khôi Nguyên** 

Tóm tắt: Vấn đề trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp đã và đang trở thành một chủ đề 

quan trọng, được báo chí quan tâm đặc biệt trong đại dịch Covid-19. Các thông điệp về 

trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp có nhiều ý nghĩa đối với xã hội, góp phần gia tăng 

niềm tin của cộng đồng vào công cuộc phòng chống Covid-19. Nghiên cứu này tiến hành 

đánh giá những vấn đề trong thông điệp về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp trong đại 

dịch covid-19 trên báo điện tử Việt Nam, trong thời gian 6 tháng đầu năm 2021. Kết quả 

nghiên cứu đã cho thấy những vấn đề còn tồn tại như phương thức truyền tải thông điệp 

không có nhiều sự khác biệt giữa các tờ báo, nội dung thiếu sự sáng tạo, hạn chế trong việc 

khai thác nguồn tin, thông tin còn thiếu tính đa chiều. Tần suất đăng tải tin, bài có sự chênh 

lệch ở một số mốc thời gian nhất định, dẫn đến thông tin bị đứt đoạn, thiếu tính liền mạch.  

Từ khóa: trách nhiệm xã hội; doanh nghiệp; Covid-19; thông điệp; báo điện tử. 
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1. Giới thiệu 

Đại dịch Covid-19 đang tàn phá nền kinh 

tế Việt Nam với sự xuống dốc của hàng loạt 

doanh nghiệp vừa và nhỏ, hoạt động trao đổi 

mua bán cũng từ chậm đến ngừng hẳn vì 

dịch bệnh. Trước sự lan rộng khó kiểm soát 

của Covid-19, Chính phủ Việt Nam đã nhấn 

mạnh về việc tích cực chung tay phòng 

chống đại dịch, giữ vững và phát huy các ưu 

thế đang có được trong công cuộc toàn dân 

chống lại Covid-19. Hưởng ứng lời kêu gọi 

của chính phủ, các doanh nghiệp đã chung 

tay cùng nhà nước thực hiện các công tác vì 

cộng đồng, xã hội, thể hiện trách nhiệm của 

doanh nghiệp trước đại dịch Covid-19. Theo 

                                           
 Trường Đại học Khoa học, Đại học Thái Nguyên;  

email: thangpc@tnus.edu.vn 
** Công ty TNHH Truyền hình cáp SaigonTourist (SCTV) 

đó, các hoạt động trách nhiệm xã hội 

(Corporate social responsibility - CSR) này 

đã nhận được nhiều sự quan tâm từ các cơ 

quan thông tấn.  

Mặt khác, đối với các cơ quan thông tấn 

cần nâng cao vai trò và trách nhiệm như 

trong báo cáo về Phòng chống dịch Covid-

19 và những nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm 

phục hồi kinh tế - xã hội (Quốc hội 2020): 

“Phải làm tốt công tác thông tin truyền 

thông, vừa góp phần tạo đồng thuận xã hội 

và định hướng dư luận, vừa hướng dẫn 

người dân, doanh nghiệp thực hiện nghiêm 

túc, hiệu quả chủ trương, chính sách; kịp 

thời công khai, minh bạch thông tin để 

người dân biết, trao đổi và kiểm tra, giám 

sát, củng cố niềm tin mạnh mẽ vào sự lãnh 

đạo của đảng và nhà nước”.  
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Có thể thấy, đảng và nhà nước luôn đề 

cao vai trò của báo chí, coi đây là một trong 

những kênh thông tin quan trọng trong đại 

dịch. Trong đó, tạo đồng thuận xã hội, định 

hướng dư luận và hướng dẫn thực hiện chủ 

trương, chính sách là các chức năng quan 

trọng mà báo chí cần phải thực hiện thường 

xuyên, liên tục trong giai đoạn này. Bên 

cạnh những thông tin về chủ trương, tin tức 

phòng chống dịch bệnh thì các nội dung về 

hoạt động CSR của doanh nghiệp trong đại 

dịch sẽ góp phần định hướng, hướng dẫn, 

thúc đẩy các doanh nghiệp chung tay vì 

cộng đồng; có giá trị củng cố tinh thần đoàn 

kết, tạo dựng niềm tin của nhân dân đối với 

công tác phòng, chống dịch của Việt Nam. 

Do đó, những nghiên cứu chuyên sâu về 

thông điệp CSR trên báo chí có thể góp phần 

đánh giá được thực trạng về hoạt động CSR 

mà doanh nghiệp thực hiện trong đại dịch 

Covid-19, từ đó, rút ra những gợi ý, hướng 

dẫn để các cơ quan báo chí cũng như doanh 

nghiệp có thể phát huy tối đa chức năng, 

nhiệm vụ của mình.  

Bên cạnh đó truyền thông về CSR còn 

giúp các doanh nghiệp xây dựng thương 

hiệu một cách hiệu quả và tốt đẹp trong mắt 

người tiêu dùng (Andrew và cộng sự 2016), 

đồng thời thể hiện được thái độ đúng đắn 

của doanh nghiệp khi thực hiện trách nhiệm 

xã hội đối với đất nước mình đang kinh 

doanh và sinh sống. Để công chúng và các 

bên liên quan nhìn nhận CSR của doanh 

nghiệp một cách khách quan, các thông tin 

đăng tải và hoạt động truyền thông của họ 

cần phải dựa trên quan điểm, lý tưởng và lợi 

ích chung của tất cả các bên liên quan 

(Uzoechi và cộng sự 2013). 

Qua kết quả tổng quan nghiên cứu, trong 

thời gian từ khi xuất hiện Covid-19 

(12/2019) đến nay, các công trình nghiên 

cứu về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp 

ở Việt Nam chủ yếu xuất hiện ở các lĩnh vực 

kinh tế (Nguyễn Văn Anh và cộng sự 2021; 

Nguyễn Thúy Anh và cộng sự 2021), xã hội 

học (Huỳnh Đức Lộng 2020), luật học 

(Nguyễn Thị Kim Tuyến và cộng sự 

2021)…rất ít các bài viết nghiên cứu trên 

lĩnh vực báo chí truyền thông. Bài nghiên 

cứu này sẽ tìm hiểu những nội dung về vấn 

đề trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp 

được phản ánh trên các tờ báo điện tử Việt 

Nam, qua đó đánh giá những vấn đề trong 

thông điệp về trách nhiệm xã hội của doanh 

nghiệp Việt Nam trong đại dịch covid-19.  

2. Phương pháp nghiên cứu 

Nhóm tác giả lựa chọn 4 tờ báo điện tử 

có nhiều người theo dõi ở Việt Nam (Alexa 

2021) để khảo sát, tiếp đến lựa chọn tin. 

Nhóm tác giả lựa chọn theo hình thức lấy 

mẫu đại diện, trong đó lấy 02 tờ báo trong 

top 10 là báo Vnexpress (vị trí thứ 5), Báo 

Lao động (vị trí thứ 8); 01 tờ báo trong top 

10-20 là Báo Dân trí (vị trí thứ 19) và 01 tờ 

ngoài top 20 là Báo Tuổi trẻ (vị trí thứ 24) 

để so sánh, tìm kiếm sự khác biệt trong mối 

quan tâm về vấn đề CSR của doanh nghiệp. 

Bài về CSR của doanh nghiệp trong các 

chuyên mục: Kinh doanh\Doanh nghiệp 

(Vnexpress, Dân trí, Tuổi trẻ); Kinh 

doanh\Doanh nhân - Doanh nghiệp (Lao 

động). Thời gian khảo sát từ tháng 1/2021 

đến hết tháng 6/2021. Kết quả thu về có 

tổng cộng 155 tin, bài về nội dung CSR của 

doanh nghiệp. 

Nghiên cứu này được thực hiện để trả lời 

hai câu hỏi nghiên cứu sau: 

Câu hỏi 1: Chương trình nghị sự về vấn 

đề trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp 

trong đại dịch Covid-19 được quan tâm như 

thế nào trên các tờ báo điện tử Việt Nam 

trong 6 tháng đầu năm 2021?. Để trả lời câu 

hỏi này, nhóm tác giả thực hiện thống kê 

định lượng dữ liệu về số lượng tin, bài; dung 

lượng chữ và tần suất tin, bài theo các giai 
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đoạn sự kiện. Để đánh giá sự khác biệt giữa 

các tờ báo với chương trình nghị sự về vấn 

đề này, tác giả thực hiện phương pháp phân 

tích phương sai Anova một yếu tố (One-way 

Anova) đối với dung lượng chữ; kiểm định 

chi bình phương (Chi-square test) đối với 

tần suất tin, bài theo từng giai đoạn. 

Câu hỏi 2: Những vấn đề nào được đề 

cập đến qua thông điệp về trách nhiệm xã 

hội của doanh nghiệp trong đại dịch Covid-

19 trên báo điện tử Việt Nam? Để trả lời câu 

hỏi thứ hai, nhóm tác giả sử dụng phương 

pháp phân tích nội dung (Content Analysis) 

để tổng hợp, phân loại và xác định các chủ 

đề trong những tin, bài về trách nhiệm xã 

hội của doanh nghiệp Việt Nam trên báo 

điện tử Việt Nam, trong thời gian đại dịch 

Covid-19 bùng phát. 

Khung lý thuyết nghiên cứu. Lý Thuyết 

thiếp lập chương trình nghị sự (Agenda 

setting theory): Trong môi trường thông tin 

đa dạng như hiện nay, các phương tiện 

truyền thông đại chúng nói chung hay báo 

chí nói riêng đóng một vai trò quan trọng 

trong việc cung cấp thông tin cho công 

chúng. Tuy nhiên, không phải thông tin nào 

cũng được xuất hiện trên các trang báo bởi 

sự giới hạn về thời gian và không gian trình 

bày thông tin. Quan điểm của lý thuyết thiết 

lập chương trình nghị sự cũng là một lời giải 

thích cho những thông tin, chủ đề nhất định 

mà báo chí cần phải tập trung trong một giai 

đoạn cụ thể. Các nhà báo, biên tập viên là 

những người đóng vai trò chính trong việc 

quyết định đưa các thông tin quan trọng với 

hình thức hay tần suất như thế nào. Những 

sự lựa chọn này của họ ảnh hưởng nhiều đến 

nhận thức của công chúng đối với vấn đề 

trong tin tức (Larcinese và cộng sự 2011). 

Ngoài ra, mỗi một tờ báo đều có những cách 

thức lựa chọn tin tức, truyền tải thông tin 

riêng đối với từng vấn đề trong xã hội, các 

mô hình lý thuyết còn chỉ ra sự ảnh hưởng 

của chương trình nghị sự của các kênh 

truyền thông tới quyết định chính sách của 

chính phủ và thái độ của cộng đồng 

(Anderson và cộng sự 2012). 

Mô hình của Carroll và lý thuyết các bên 

liên quan (Stakeholder theory): Định nghĩa 

về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp 

được sử dụng rộng rãi và được nhiều nhà 

nghiên cứu lựa chọn là định nghĩa của theo 

mô hình Kim tự tháp của Carroll (1999) 

“Trách nhiệm xã hội là tất cả các vấn đề 

kinh tế, pháp lý, đạo đức và lòng từ thiện 

của một tổ chức mà xã hội mong đợi trong 

mỗi thời điểm nhất định”. Ông khẳng định 

rằng CSR “chỉ có thể trở thành hiện thực 

nếu các nhà quản lý trở nên đạo đức hơn 

thay vì thiếu đạo đức hoặc vô đạo đức” 

(Carroll 1999). Để đánh giá những vấn đề 

liên quan tới những hoạt động CSR của 

doanh nghiệp, Donaldson và Preston đã phát 

triển lý thuyết các bên liên quan, đánh giá 

các rủi ro trong hoạt động CSR của doanh 

nghiệp. Theo đó, lý thuyết này cho rằng, 

mỗi bên liên quan đều có những quyền lợi, 

nghĩa vụ, mức độ ảnh hưởng, mức độ bị ảnh 

hưởng khác nhau bởi doanh nghiệp. Để 

thành công, các doanh nghiệp cần phải 

hướng tới việc tạo ra giá trị cho tất cả các 

bên chứ không đơn thuần chỉ hành động vì 

người chủ của mình (cổ đông) (Freeman và 

cộng sự 2017). Học thuyết này hướng tới 

việc cân bằng lợi ích của tất cả các bên trong 

mối quan hệ với doanh nghiệp (Lê Xuân 

Quỳnh 2018). Theo đó, những hoạt động 

CSR của doanh nghiệp cần hướng tới những 

đối tượng gồm: chính phủ, nhà đầu tư, 

khách hàng, nhân viên, cộng đồng và các 

hiệp hội, nhóm chính trị, nhà cung cấp. Trên 

cơ sở đó, nhóm tác giả sẽ đánh giá tính vấn 

đề của những hoạt động CSR của doanh 

nghiệp trong đại dịch hướng tới lợi ích của 

các bên liên quan, đã được đề cập tới qua 

những thông điệp trên báo điện tử. 
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3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Chương trình nghị sự về vấn đề trách 

nhiệm xã hội của doanh nghiệp trong đại 

dịch Covid-19 trên báo điện tử 

Để đánh giá mức độ quan tâm và phương 

thức truyền tải thông tin về vấn đề này trên 4 

tờ báo được lựa chọn, nhóm tác giả dựa trên 

kết quả thống kê dữ liệu định lượng về số 

lượng tin bài, số lượng chữ, tiến hành kiểm 

định các giả thuyết để trả lời câu hỏi 1. 

Trong thời gian khảo sát từ 01/01- 

30/06/2021 đã tổng hợp được tổng cộng có 

155 bài viết liên quan đến nội dung CSR của 

doanh nghiệp trong đại dịch Covid-19, bao 

gồm: Báo điện tử VnExpress có nhiều tin, 

bài về CSR của doanh nghiệp nhất vời 72 

bài, tiếp đến là Báo điện tử Tuổi Trẻ có 37 

bài, Báo điện tử Dân Trí có 34 bài và thấp 

nhất là Báo điện tử Lao Động có 12 bài.  

Tuy nhiên, mỗi tờ báo lại có những tôn 

chỉ, mục đích riêng nên sự quan tâm tới vấn 

đề này có thể không đồng nhất. Để đánh giá 

có sự khác biệt lớn hay không trong sự quan 

tâm đối với vấn đề này của các nhà báo, 

biên tập viên, nhóm tác giả đã nghiên cứu, 

tiến hành đánh giá về độ dài của các bài báo 

qua số lượng chữ trong bài. Theo đó, mặc dù 

tờ Vnexpress có số lượng tin, bài nhiều nhất 

nhưng trung bình của các bài viết chỉ ở mức 

635.8 từ, tiếp đến là Tuổi trẻ với 639 từ. Hai 

tờ báo còn lại có dung lượng chữ cao hơn 

hẳn, tờ Lao động trung bình có 744 từ, tờ 

Dân trí có 749.6 từ. Để đánh giá những sự 

khác biệt này có ý nghĩa thống kê hay 

không, tác giả tiến hành phân tích phương 

sai Anova một yếu tố với mức ý nghĩa 95% 

(α=0.05). Kết quả phân tích anova về dung 

lượng chữ giữa 4 tờ báo cho thấy F (3,151) 

= 1.976, p = 0.11 > 0.05; đồng nghĩa với 

không có đủ căn cứ mang ý nghĩa thống kê 

để chỉ ra sự khác biệt trong số lượng chữ 

giữa 4 tờ báo.  

Tiếp đến, phân tích theo chuỗi thời gian 

trong giai đoạn từ tháng 1/2021 đến 6/2021 

có hai giai đoạn với những sự kiện quan 

trọng là thời điểm 27/4/2021 - bắt đầu bùng 

phát đợt dịch Covid-19 lần thứ 4 tại Việt 

Nam và 26/5/2021 - Phát động Quỹ Vắc-xin 

chung tay phòng chống Covid-19 của chính 

phủ. Kết quả thống kê số lượng tin bài theo 

từng giai đoạn này như sau: 

 

Bảng 1: Thống kê số lượng tin, bài về CSR của doanh nghiệp theo giai đoạn 

Thời gian Dân trí Tuổi trẻ Lao động vnexpress Tổng 

Trước 27/4/2021 4 5 0 15 24 

27/4 - 26/5/2021 5 3 4 7 19 

Sau 26/5/2021 25 29 8 50 112 

Tổng 34 37 12 72 155 

Nguồn: Kết quả thống kê tin, bài 

Nhìn vào bảng kết quả, có thể thấy các tờ 

báo đều có tỷ lệ tăng nhiều hơn số lượng tin, 

bài về vấn đề CSR của doanh nghiệp từ sau 

26/5/2021 so với các giai đoạn trước đó. Để 

đánh giá sự khác biệt giữa 4 tờ báo có ý 

nghĩa thống kê hay không, tác giả tiến hành 

kiểm định chi bình phương, kết quả: ꭓ²(4) = 

6, p=1.0 > 0.05. Với kết quả này, cũng cho 

thấy không có sự khác biệt mang ý nghĩa 

thống kê trong sự quan tâm giữa 4 tờ báo về 
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vấn đề CSR của doanh nghiệp theo từng giai 

đoạn. Như vậy, với kết quả thống kê, phân 

tích có thể trả lời câu hỏi nghiên cứu 1 như 

sau:  

Không có nhiều sự khác biệt về mức độ 

quan tâm, hình thức truyền tải thông tin về 

CSR của doanh nghiệp trong đại dịch 

Covid-19 giữa các tờ báo được khảo sát. 

Hay nói cách khác, có những mối quan tâm 

giống nhau giữa các tờ báo điện tử đối với 

vấn đề này.  

Các tờ báo chỉ tập trung nhiều vào vấn đề 

CSR của doanh nghiệp từ sau 26/5/2021, kết 

quả cũng chỉ ra không có sự khác biệt mang 

ý nghĩa thống kê giữa các tờ báo được khảo 

sát. Nói cách khác, các tờ báo đều thực hiện 

đưa tin ở từng giai đoạn theo một cách khá 

giống nhau. 

Mặc dù, tôn chỉ, mục đích của mỗi một 

tòa soạn khác nhau. Nhưng kết quả khảo sát 

này cũng cho thấy, mối quan tâm đối với 

chương trình nghị sự về vấn đề CSR của 

doanh nghiệp trong đại dịch Covid-19 trên 4 

tờ báo được khảo sát không có quá nhiều sự 

khác biệt. 

3.2. Các chủ đề được phản ánh qua thông 

điệp trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp 

trong đại dịch Covid-19 

Qua kết quả phân tích nội dung 155 tin, 

bài được tìm thấy, nhóm tác giả tiến hành trả 

lời câu hỏi nghiên cứu 2: “Những vấn đề 

nào được đề cập đến qua thông điệp về trách 

nhiệm xã hội của doanh nghiệp trong đại 

dịch Covid-19 trên báo điện tử Việt Nam?”. 

Kết quả chỉ ra các bài viết về nội dung CSR 

trên báo điện tử đề cập nhiều đến những 

hoạt động thực hiện CSR của doanh nghiệp, 

các hoạt động và hình thức thực hiện đều rất 

đa dạng và khác biệt. Sau khi thống kê, khảo 

sát và khu biệt các nội dung chính, nhóm tác 

giả nhận thấy vấn đề trách nhiệm xã hội của 

doanh nghiệp trong đại dịch Covid-19 được 

thể hiện ở các nội dung sau: 

Bảng 2:  Các hoạt động CSR của doanh nghiệp từ 01/01 đến 30/06/2021 trên báo điện tử Việt Nam 

Hoạt động 

CSR 
Chủ đề 

Tần suất được 

nhắc đến 

trong tin, bài  

Hỗ trợ chính quyền Các hoạt động CSR hỗ trợ hoạt động chống dịch cho 

Chính quyền Trung ương, địa phương 

72 

Hiến tặng Bất động sản Hiến tặng đất và bất động sản để xây bệnh viện dã chiến 

hoặc khu cách ly 

4 

Hỗ trợ lương thực, thực 

phẩm 

Cung cấp lương, thực phẩm, thức ăn cho người bị nhiễm 

covid, người nghèo neo đơn, tuyến đầu chống dịch, bệnh 

viện, khu cách ly….. 

26 

SP tự có của doanh nghiệp Dùng sản phẩm doanh nghiệp tự sản xuất để cung cấp và 

phục vụ người dân, khu cách ly… 

42 

Hỗ trợ người dân, người 

nhiễm covid 19 

Các hoạt động hỗ trợ người dân trong đại dịch 18 

Tặng tiền cho Bệnh nhân 

nghèo 

Tặng tiền, hiện kim cho những người đang điều trị Covid 3 

Trợ giá Giảm giá các hàng hóa, dịch vụ cho công tác chống 

dịch… 

15 
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Hỗ trợ nhân viên Các hoạt động hỗ trợ người lao động trong công ty, 

doanh nghiệp 

38 

An sinh ổn định việc làm 

cho NV 

Không đuổi việc, giữ vị trí việc làm… 6 

Tăng cường biện pháp chống 

dịch cho NV 

Tăng cường khử khuẩn, 5K…ở nơi lao động 15 

Tiêm Vắc-xin cho nhân viên Tăng cường chích Vắc-xin cho người lao động để nhanh 

chóng tạo miễn dịch cộng đồng 

17 

Hỗ trợ Y Bác sĩ Các hoạt động hỗ trợ tuyến đầu chống dịch như các y 

bác sĩ, nhân viên hỗ trợ… 

62 

Hỗ trợ cán bộ chống dịch Hỗ trợ nhân sự, máy móc, thiết bị tiền bạc cho bác sĩ 

tuyến đầu 

6 

Tặng Vắc xin Chủ động mua Vắc-xin hoặc đổi từ hiện kim sang quà 

tặng Vắc-xin để tặng cho bệnh viện 

5 

Trang thiết bị y tế Cung cấp các trang thiết bị y tế cho các khu vực cách ly 

như máy thở, máy lọc không khí, đo SPO2… 

51 

Nguồn: Kết quả thống kê tin, bài 

Trong tất cả các nội dung về những hoạt 

động CSR của doanh nghiệp, theo như khảo 

sát được nêu ra trong bảng 2 thì các hoạt 

động CSR hỗ trợ hoạt động chống dịch cho 

chính quyền ở trung ương, địa phương là 

hoạt động được nhắc đến nhiều nhất, với 72 

lần được nhắc tới trong các nội dung tin, bài. 

Từ những nội dung này cho thấy sự quan 

tâm và đầu tư mạnh của các doanh nghiệp 

vào các hoạt động có sự đồng hành với 

chính phủ, với nhà nước. Các hoạt động với 

chính phủ sẽ tạo được sự tin tưởng, an toàn 

và hình ảnh doanh nghiệp thực sự tạo hiệu 

ứng tốt với cộng đồng. 

Phần nội dung về các hoạt động CSR của 

doanh nghiệp nhằm hỗ trợ người lao động 

trong công ty, doanh nghiệp chỉ có 38 lần 

được nhắc đến. Dù cho doanh nghiệp trong 

đại dịch Covid-19 có thực hiện nhiều hoạt 

động CSR đến đâu thì cũng có những hoạt 

động chưa được đầu tư một cách nghiêm túc 

và chưa nhìn nhận nó là mấu chốt tồn tại của 

doanh nghiệp trong và sau đại dịch, đó chính 

là công tác an sinh xã hội và ổn định việc 

làm cho người lao động. 

Được nhắc tới ít nhất là những nội dung 

hỗ trợ người dân, người nhiễm Covid-19 với 

chỉ 18 lần được nhắc tới trong các nội dung 

tin, bài. Kết quả này, phản ánh sự mất cân 

bằng trong việc đảm bảo lợi ích hài hòa giữa 

các bên liên quan của doanh nghiệp. 

3.3. Nội dung về các hoạt động CSR của 

doanh nghiệp  

Các hoạt động CSR của doanh nghiệp 

phản ánh trên các tờ báo điện tử rất đa dạng 

với nhiều hình thức và cách thức thực hiện 

khác nhau. Trong đó, hoạt động CSR bằng 

cách ủng hộ tiền được các doanh nghiệp 

chọn để thực hiện nhiều nhất. Phương án 

ủng hộ bằng hiện kim này vừa dễ thực hiện 
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cũng vừa dễ sử dụng cho nhiều trường hợp 

hoặc tình huống khác nhau. Tùy tình hình, 

mức độ, quy mô của mỗi doanh nghiệp mà 

có mức đóng góp khác nhau, cũng như có sự 

hỗ trợ lâu dài hay ngắn hạn. Dẫn đầu cho 

công tác CSR ủng hộ tiền, Tuổi trẻ có bài 

viết Khi doanh nghiệp đồng lòng 

(11/6/2021) cho biết cụ thể “Tập đoàn Vạn 

Thịnh Phát cũng đã tài trợ 1.450 tỉ đồng ủng 

hộ quỹ Vắc-xin vào cuối tháng 5 năm 2021, 

kêu gọi các doanh nghiệp khác đóng góp 

gần 600 tỷ đồng tiền mặt và hỗ trợ cho công 

tác phòng chống dịch thông qua các hoạt 

động thiết thực như trao tặng trang thiết bị 

vật tư y tế, thực phẩm tiếp sức cho lực lượng 

tuyến đầu phòng chống dịch Covid-19”.  

Đây là một số tiền lớn mà Tập đoàn Vạn 

Thịnh Phát đã ủng hộ cho công tác phòng 

chống dịch Covid-19, đặc biệt là giai đoạn 

tháng 06/2021 khi làn sóng Covid-19 lần thứ 

4 ở Việt Nam đang diễn ra với diễn biến cực 

kì phức tạp và cần hơn hết sự chung tay từ 

nhiều nguồn để hợp lực chống dịch một 

cách hiệu quả. 

Bên cạnh những tập đoàn lớn với nguồn 

ngân sách dồi dào cho các hoạt động CSR 

thì các đơn vị nhỏ hơn vẫn hỗ trợ hết lòng 

với công tác chống dịch, tuy số tiền ủng hộ 

cân đối với khả năng của doanh nghiệp 

nhưng đó vẫn là một khoảng đóng góp quý 

giá để chung tay hỗ trợ toàn dân chống lại 

đại dịch, bài viết Traphaco tặng 500 triệu 

đồng mua vắc xin ngừa COVID-19 cho Hà 

Nội Báo Tuổi trẻ (17/06/2021) ghi nhận 

Công ty Traphaco đã ủng hộ cho công tác 

chống dịch tại Hà Nội, theo như bài viết thì 

“Đây là món quà kế tiếp mà tập thể 

Traphaco dành cho các hoạt động chống 

dịch thời gian qua” mong muốn được góp 

một phần công sức cho công tác chống lại 

dịch bệnh đang có chiều hướng gia tăng trên 

địa bàn Thủ đô Hà Nội.  

Cùng một hình thức thể hiện trách nhiệm 

xã hội nhưng mỗi doanh nghiệp lại có mức 

quyên góp khác nhau, biên độ chênh lệch 

giữa các khoản đóng góp lên đến hàng nghìn 

tỉ đồng khiến câu chuyện về việc ủng hộ tiền 

trong đại dịch Covid-19 trở nên cực kì đa 

dạng nhưng lại có sự phân cấp rõ rệt giữa 

những tập đoàn lớn và những công ty có vốn 

điều lệ nhỏ. Ngân sách cho các hoạt động 

CSR của mỗi doanh nghiệp là khác nhau 

theo quy mô, nhưng thông tin trên báo điện 

tử đăng tải lại quá chú tâm vào khoảng tiền 

ủng hộ khiến nội dung giữa các bài viết quá 

chênh lệch và có phần thiên vị. 

Ngoài các hoạt động CSR bằng việc ủng 

hộ tiền, các doanh nghiệp Việt Nam còn 

thực hiện nhiều các hoạt động CSR khác 

nhằm chung tay chống Covid-19, trong đó 

phải kể đến là công tác cung cấp trang thiết 

bị y tế một cách nhanh chóng và cấp thiết, 

giúp đội ngũ y bác sĩ có thêm thiết bị điều trị 

Covid-19. Nhiều bài báo liên tục đề cập đến 

nội dung CSR này,  VnExpress có bài viết 

Doanh nghiệp tài trợ phòng khám sàng lọc 

Covid-19 cho Bệnh viện Gò Vấp 

(14/06/2021) giới thiệu chi tiết về công năng 

và ý nghĩa thực tiễn của các thiết bị giúp 

phát hiện và phòng ngừa Covid, “phòng 

khám sàng lọc Covid-19 của Greenpan vừa 

trao tặng cho Bệnh viện Gò Vấp được lắp 

đặt tách biệt với khu điều trị, giúp giảm tối 

đa nguy cơ lây nhiễm chéo Covid-19 trong 

bệnh viện theo khuyến cáo của Bộ Y tế” hay 

bài viết “FLC tặng Bắc Giang 3 hệ thống xét 

nghiệm Covid-19” (VnExpress, 15/06/2021) 

chỉ rõ được tầm quan trọng của các trang 

thiết bị y tế trong việc bảo vệ sức khỏe và 

mạng sống cho bệnh nhân Covid-19 “Mỗi 

hệ thống bao gồm máy tách chiết 

DNA/RNA tự động và máy Real-time PCR 

nguyên khối, được sản xuất bởi Tập đoàn 

Agilent (Mỹ). Hệ thống xét nghiệm này sẽ 

góp phần nâng cao năng lực xét nghiệm cho 

Bắc Giang, một nhiệm vụ cấp thiết trong bối 

cảnh một số khu vực tại địa phương vẫn là 

điểm nóng và Bắc Giang đang thúc đẩy quá 



 Phạm Chiến Thắng, Lưu Huỳnh Khôi Nguyên / Tạp chí Khoa học Xã hội và Nhân văn, Tập 7, Số 3b (2021) 494-508 501 

trình xét nghiệm để tập trung cao độ trong 

quá trình dập dịch từ nay đến 21/6”, v.v.. 

Đây đều là các nổ lực của doanh nghiệp 

trong công tác CSR, cụ thể là mang đến 

những trang thiết bị cần thiết, những đồ bảo 

hộ, sát trùng, khử khuẩn, v.v. để kịp thời 

ứng phó và xử lý các vấn đề thăm khám và 

chữa trị trong các vùng tâm dịch như Bắc 

Giang, Bắc Ninh, Thành Phố Hồ Chí Minh 

trong làn sóng dịch thứ tư.  

Đối với nội bộ của các doanh nghiệp, 

hoạt động CSR trong đại dịch cũng được 

tiến hành song song với các hoạt động thiện 

nguyện ngoài xã hội. Một hoạt động nổi bật 

trong công tác CSR ở nội bộ doanh nghiệp 

là thực hiện tiêm chủng Vắc-xin phòng 

Covid-19 kết hợp tăng cường các biện pháp 

bảo vệ an toàn cho người lao động. Vắc-xin 

được nhận định là phương pháp tối ưu trong 

việc bảo vệ sức khỏe cá nhân trước sự tấn 

công của dịch bệnh, hướng tới miễn dịch 

cộng đồng, đẩy lùi Covid-19. Các doanh 

nghiệp muốn tập trung sản xuất cũng cần 

chứng nhận tiêm chủng Vắc-xin cho người 

lao động, do đó ưu tiên đầu trong công tác 

CSR nội bộ chính là tập trung tiêm chủng 

cho người lao động của các doanh nghiệp 

đó, điển hình trên Báo Tuổi trẻ số ngày 

21/02/2021 có bài viết Coteccons đăng ký 

mua vắc xin Covid-19 cho 8.000 cán bộ 

nhân viên và người thân đã thể hiện Công ty 

Coteccons nhận thức một cách sâu sắc về 

công dụng của Vắc-xin đối với người lao 

động và hoạt động của công ty, doanh 

nghiệp này “đã lên kế hoạch tiêm chủng 

ngừa Covid-19 cho cán bộ nhân viên 

(CBNV) của công ty, với khoảng 8.000 

người, trong đó 2.000 người là CBNV của 

Công ty Coteccons và Unicons (đơn vị 

thành viên của Coteccons), số còn lại là 

người thân (vợ/chồng, con) của họ. Vắc xin 

Covid-19 do tập đoàn dược phẩm hàng đầu 

thế giới AstraZeneca phối hợp cùng Đại học 

Oxford (Vương quốc Anh) nghiên cứu và 

sản xuất, dự kiến sẽ có mặt tại Việt Nam vào 

nửa đầu năm 2021”, doanh nghiệp thực sự 

có tầm nhìn vượt trội, trách nhiệm cao với 

người lao động và cả thân nhân của họ, với 

cách làm này vừa ổn định được nhân sự 

trong thời gian bùng dịch vừa giúp giảm 

thiểu tiếp xúc lây bệnh giữa các thành viên 

trong gia đình, mang đến nhiều lợi ích tuy 

đơn giản nhưng có giá trị nhân văn và thể 

hiện được trách nhiệm cao của các cấp quản 

lý. VnExpress với bài viết Grab muốn hỗ trợ 

tài xế tiêm Vắc-xin Covid-19 (05/02/2021) 

đã nêu rõ ý định của ban lãnh đạo doanh 

nghiệp “Grab đặt mục tiêu hỗ trợ tất cả nhân 

viên và đối tác tài xế được tiêm chủng đầy 

đủ vào cuối năm 2022. Startup này vừa công 

bố chương trình phố cập kiến thức và tăng 

cường cơ hội tiếp cận Vắc-xin cho tất cả đối 

tác hôm nay (5/2). Chương trình này gồm 

các biện pháp nhằm khuyến khích tất cả 

hành khách, đối tác tài xế tham gia tiêm 

chủng”. Là công ty có đối tượng đối tác và 

khách hàng đa dạng, tiếp xúc với hầu hết 

mọi thành phần trong xã hội và nguy cơ lây 

nhiễm Covid-19 cao nên Grab đã nhanh 

chóng đặt mục tiêu tiêm chủng Vắc-xin từ 

đầu năm 2021, chính quyết định phù hợp 

này đã tạo cho Grab có cơ hội trở thành một 

trong những đối tác giao hàng có khả năng 

hoạt động tốt trước và trong các làn sóng 

Covid-19 từ đầu năm đến nay. 

Hoạt động CSR của doanh nghiệp Việt 

Nam trong đại dịch Covid-19 ngoài các hoạt 

động tiêu biểu kể trên còn có thể kể đến các 

hình thức khác như an sinh xã hội cho người 

lao động, tránh mất việc mùa dịch, hỗ trợ 

cộng đồng bằng các sản phẩm tự có của 

doanh nghiệp hay hỗ trợ tiền, trợ giá, v.v. 

đều mang đến những ý nghĩa thiết thực và 

tích cực trong giai đoạn này. Trách nhiệm xã 

hội của doanh nghiệp trong đại dịch Covid-

19 là minh chứng rõ ràng cho sự phát triển 

của doanh nghiệp phải gắn liền với các giá 



 Phạm Chiến Thắng, Lưu Huỳnh Khôi Nguyên / Tạp chí Khoa học Xã hội và Nhân văn, Tập 7, Số 3b (2021) 494-508 502 

trị đạo đức và đi cùng với sự phát triển của 

xã hội. 

Địa điểm và thời gian thực hiện các hoạt 

động thực hiện trách nhiệm xã hội của 

doanh nghiệp trong đại dịch Covid-19 

Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp là 

các hoạt động là sự tương tác với các bên 

hữu quan trong quá trình phát triển, có nghĩa 

rằng các hoạt động CSR của doanh nghiệp 

ngoài việc thực hiện vì đạo đức, trách nhiệm 

mà còn liên quan đến địa phương nơi doanh 

nghiệp hoạt động, được chứng nhận và theo 

dõi từ các cơ quan chủ quản sẽ đảm bảo 

công tác thực hiện CSR trở nên đúng đắn và 

hiệu quả. Trong thời gian khảo sát, trách 

nhiệm xã hội của doanh nghiệp được thể 

hiện ở nhiều địa phương trong cả nước và 

nhiều mốc thời gian khác nhau, cụ thể: 

 

Biểu đồ 1: Tần suất tin bài về CSR theo từng địa phương 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tin, bài 

 

Qua biểu đồ 1 cho thấy, tần suất tin bài 

viết về CSR của doanh nghiệp ở các địa 

phương không đồng đều, mặc dù dịch bệnh 

Covid-19 xuất hiện ở hầu hết các tỉnh trong 

cả nước nhưng chỉ có các tỉnh thành chịu 

thiệt hại nặng nề bởi đại dịch mới có những 

thông tin đăng tải, cụ thể là Bắc Giang, Bắc 

Ninh, Hải Dương, Hà Nội, Đà Nẵng và 

Thành phố Hồ Chí Minh. Trong đó có 3 địa 

phương có tỉ lệ cao nhất là Bắc Giang, Bắc 

Ninh và Thành phố Hồ Chí Minh tương ứng 

với 3 địa phương bùng phát dịch chưa kiểm 

soát được. 

Theo dữ liệu thống kê từ cổng thông tin 

Covid-19 của Bộ Y tế1 từ lúc bắt đầu làn 

sóng dịch thứ 4 tại Việt Nam thì tỉ lệ các 

vùng có nguy cơ cao là Bắc Giang, Bắc 

Ninh, Hà Nội, Nghệ An duyên hải miền 

Trung, Thành phố Hồ Chí Minh. Đối chiếu 

với tần suất phân bổ tin bài CSR của doanh 

nghiệp theo địa phương (Biểu 1) thì thấy 

được sự trùng khớp, hầu hết bài viết về CSR 

của doanh nghiệp đều đề cập đến các địa 

phương đang là vùng tâm dịch, còn các địa 

phương khác cũng có nguy cơ cao thì rất ít 

được đề cập hoặc không có tin bài nào. 

                                           
1 https://covid19.gov.vn/ 
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Biểu đồ 2: Tần suất tin bài về CSR theo giai đoạn 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tin, bài 

 

Qua biểu đồ 2 cho thấy, trong giai đoạn 

khảo sát từ tháng 01 đến tháng 06 năm 2021, 

tần suất tin bài về các nội dung CSR của 

doanh nghiệp trải qua 3 mốc thời gian. 

Trước 27/04/2021 thì tần suất tin bài CSR 

chỉ xuất hiện vừa phải và có dấu hiện đi 

xuống, đến giai đoạn 27/04 - 26/05/2021 thì 

tần suất hoạt động có dấu hiệu chững lại và 

đạt tần suất thấp nhất trong cả 3 giai đoạn, 

đến giai đoạn sau ngày 26/05/2021 thì tần 

suất tin bài CSR tăng vọt, một phần vì Quỹ 

Vắc-xin phòng chống dịch Covid-19 được 

thành lập với nhiều đơn vị đồng hành và 

đóng góp nên lượng thông tin CSR đổ về 

các báo dồi dào hơn và chất lượng hơn. Mặt 

khác, giai đoạn này đánh dấu làn sóng dịch 

thứ 4 ở Việt Nam bùng phát, cụ thể là là Bắc 

Ninh, Bắc Giang, duyên hải miền Trung và 

Thành phố Hồ Chí Minh. Đứng trước làn 

sóng dịch mới kết hợp với quỹ Vắc-xin mới 

được thành lập nên thông tin đăng tải về các 

hoạt động CSR của doanh nghiệp liên tục 

được cập nhật và tạo được sự quan tâm từ 

nhiều phía, đặc biệt là phía quần chúng và 

các cơ quan công luận. 

Đối chiếu với kết quả thống kê của Bộ Y 

tế, ta thấy được sự tăng vọt về số lượng ca 

mắc Covid-19 mới trong hai tháng 05 và 

06/2021 trùng khớp với tần suất tin bài đã 

đăng trong tháng 05 và thàng 06/2021 trên 

các báo mạng điện tử. Từ đây chứng tỏ các 

doanh nghiệp thực sự chỉ tiến hành công tác 

CSR khi có dấu hiệu dịch bùng phát mạnh, 

mặc dù Việt Nam đã ghi nhận số ca mắc 

Covid-19 trải dài từ đầu năm nhưng tần suất 

tin bài về CSR trong các tháng 02, 03, 

04/2021 rất thưa và dồn nhiều vào tháng 05, 

06/2021.  

CSR của các doanh nghiệp đang mang 

tính thời điểm, chưa thực sự dàn trải đều 

theo thời gian mà chỉ được tiến hành đúng 

thời điểm có những vấn đề nghiêm trọng 

xảy ra như tình hình bùng phát dịch bệnh 

chưa kiểm soát được hoặc sau khi xuất hiện 

Quỹ Vắc-xin Covid-19 được thành lập thì  

các doanh nghiệp mới có động thái thực 

hiện trách nhiệm xã hội bằng các hoạt động 

thiện nguyện hoặc quyên góp cho các quỹ 

trách nhiệm. 
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3.4. Ý kiến của chính quyền và các bên liên 

quan về hoạt động CSR của doanh nghiệp 

Tuy việc thực hiện trách nhiệm xã hội 

của doanh nghiệp chưa thực sự được phân 

bổ đồng đều giữa các địa phương và thời 

gian chống dịch thực tế, nhưng công tác 

CSR của các doanh nghiệp đã đóng góp một 

phần không nhỏ vào công tác hỗ trợ tuyến 

đầu ở các địa phương cùng nhau chống lại 

đại dịch, ủng hộ tiền và hiện vật, trang thiết 

bị y tế, giúp đỡ các hoàn cảnh khó khăn...tất 

cả các hoạt động thiện nguyện trên đã tạo 

nên những kết quả bước đầu cho công tác 

chống dịch, vừa chung tay với chính quyền 

cơ sở vừa giúp đóng góp ngân sách hỗ trợ cả 

nước trong quá trình chống dịch còn lâu dài. 

Lãnh đạo nhà nước và các cơ quan địa 

phương đã có những quan điểm chia sẻ về 

công tác CSR của doanh nghiệp, trên báo 

Dân trí có bài viết Tập đoàn TCC đóng góp 

1 triệu USD mua vắc xin phòng chống 

Covid-19 tại Việt Nam đăng ngày 

25/06/2021 đã ghi nhận ý kiến của Ủy ban 

Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam: 

“Chủ tịch Đỗ Văn Chiến đã bày tỏ sự trân 

trọng nghĩa cử cao đẹp của Tập đoàn TCC, 

chung tay cùng Chính phủ Việt Nam trong 

cuộc chiến chống lại đại dịch Covid-19. Chủ 

tịch nhấn mạnh, thành công trong cuộc 

chiến với đại dịch Covid-19 của Việt Nam 

không thể không nhắc tới những đóng góp 

tích cực của các doanh nghiệp trong suốt 

thời gian qua”. Cùng quan điểm khen ngợi 

doanh nghiệp, ông Đỗ Thắng Hải - Thứ 

trưởng Bộ Công thương nói: “Đây không 

chỉ là nghĩa vụ, trách nhiệm với cộng đồng, 

xã hội mà còn là tấm lòng nhân ái, sự kết nối 

giữa trái tim với trái tim, thể hiện tinh thần 

gắn kết toàn cầu, không phân biệt quốc gia, 

dân tộc, v.v. đóng góp lớn cho việc bảo vệ 

sức khỏe cộng đồng nước sở tại” (Tập đoàn 

AEON trao 25 tỉ đồng đóng góp vào quỹ 

vắc-xin phòng chống COVID-19 của Việt 

Nam, Tuổi trẻ, 26/06/2021). 

Ngoài nhận được sự đồng thuận và cảm 

ơn từ phía các cơ quan Trung ương, hoạt 

động CSR của các doanh nghiệp còn nhận 

được nhiều lời cảm ơn từ phía lãnh đạo địa 

phương đang đương đầu chống dịch, nhờ có 

sự hỗ trợ của các doanh nghiệp thông qua 

các hoạt động trách nhiệm xã hội đã phần 

nào ổn định tình hình kinh tế, an sinh xã hội 

tại địa phương. Bà Lê Thị Thu Hồng - Phó 

Bí thư Thường trực Tỉnh ủy, Trưởng Đoàn 

Đại biểu Quốc hội tỉnh Bắc Giang cho biết: 

“Bộ xét nghiệm Covid-19 được bổ sung kịp 

thời sẽ góp phần quan trọng trong cuộc 

chiến chống Covid trên địa bàn tỉnh. Nhờ 

các bộ xét nghiệm này, Bắc Giang sẽ đẩy 

nhanh được công tác truy vết, khoanh vùng, 

sớm phát hiện các ca bệnh trong cộng đồng, 

kịp thời khống chế dịch.” (Tập đoàn Bách 

Việt tài trợ vật tư y tế trị giá gần 3 tỷ đồng 

ủng hộ Bắc Giang & Bắc Ninh chống dịch 

Covid-19, Dân Trí, 24/05/2021). Còn ở tâm 

dịch Hà Nội, ông Chu Ngọc Anh - Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân thành phố chia sẻ: “Những 

tình cảm trao gửi đi của các tổ chức cá nhân 

và doanh nghiệp không chỉ kịp thời hỗ trợ, 

động viên tiếp sức cho lực lượng phòng 

chống dịch và giúp cho các hộ nghèo, người 

lao động vơi đi phần nào những khó khăn do 

ảnh hưởng của dịch bệnh, mà còn góp phần 

lan tỏa tình yêu nước, tình người của nhân 

dân Thủ đô” (Ngân hàng NCB ủng hộ một 

tỷ đồng Quỹ vắc xin và phòng chống Covid-

19 Thành phố Hà Nội, Dân Trí, 

22/06/2021). 

Các hoạt động CSR của doanh nghiệp 

đều được các cấp lãnh đạo từ trung ương 

đến địa phương thể hiện sự hài lòng, trong 

trả lời phỏng vấn, các cấp lãnh đạo đều đánh 
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giá cao sự hỗ trợ kịp thời của doanh nghiệp 

trong việc đóng góp vào các quỹ hỗ trợ Vắc 

xin, cung cấp lương thực, thực phẩm, trang 

thiết bị y tế...Tuy nhiên, trong đa số các hoạt 

động CSR được chính quyền biểu dương thì 

hầu hết đến từ các doanh nghiệp lớn là các 

tập đoàn lớn như tập đoàn TTC, Tập đoàn 

AEON, tập đoàn Bách Việt...các doanh 

nghiệp siêu nhỏ, nhỏ và vừa thì rất ít được 

đề cập. Theo số liệu thống kê năm 2019 của 

Sách trắng doanh nghiệp Việt Nam (Bộ Kế 

hoạch và Đầu tư 2019) thì doanh nghiệp có 

quy mô siêu nhỏ và nhỏ có số lượng doanh 

nghiệp chiếm 67,2% số doanh nghiệp cả 

nước, doanh nghiệp quy mô nhỏ, chiếm 

26,8%, doanh nghiệp quy mô vừa, chiếm 

3,4%, doanh nghiệp quy mô lớn, chỉ chiếm 

2,6%. Tuy chỉ chiếm tỷ lệ ít, những các tập 

đoàn lớn lại tiến hành CSR một cách bài bản 

và rõ nét nhất, các hoạt động được thể hiện 

trên báo điện tử một cách đầy đủ và nhận 

được nhiều cảm kích từ các cơ quan chính 

phủ và lãnh đạo địa phương. Đối lập hoàn 

toàn là sự “biến mất” về hoạt động CSR của 

các doanh nghiệp vừa, nhỏ và siêu nhỏ, tuy 

chiếm đến hơn 97% tỉ lệ doanh nghiệp 

nhưng bài viết về nhóm doanh nghiệp này 

cực kì thưa thớt và gần như không để lại bất 

kì dấu ấn nào trên các trang báo. Doanh 

nghiệp vừa, nhỏ và siêu nhỏ vẫn có những 

hoạt động CSR của họ, đặc biệt là trong đại 

dịch Covid-19, nhưng các hoạt động này đều 

bị bỏ ngỏ vì chưa được báo chí khai thác, 

một phần là vì còn thụ động trong công tác 

thể hiện hình ảnh trước công chúng, phần 

khác là vì các doanh nghiệp này chưa chú ý 

tiếp cận đến hình thức truyền thông trên báo 

chí, đặc biệt là báo điện tử.  

Vấn đề được ghi nhận ở đây chính là việc 

thiếu sự đồng đều ở tỉ lệ thông tin các doanh 

nghiệp thực hiện CSR, các tập đoàn và 

doanh nghiệp lớn có tần suất xuất hiện nội 

dung cao và được nhận được rất nhiều ý 

kiến khen ngợi từ các cấp lãnh đạo và chính 

quyền địa phương. Ngược lại, số lượng 

doanh nghiệp siêu nhỏ, nhỏ và vừa chiếm tỉ 

lệ cao trong cơ cấu doanh nghiệp ở nước ta 

nhưng rất ít hoặc thậm chí không có các nội 

dung nào được đề cập trên báo chí, cũng 

như chưa nhận được sự khích lệ, khen ngợi 

cần có trong công tác CSR chống đại dịch 

Covid-19. 

Doanh nghiệp khi thực hiện CSR đều 

mong muốn đạt đến những mục đích tốt đẹp 

và nhanh chóng đóng góp một phần công 

sức để giúp Việt Nam có thể vượt qua đại 

dịch, trở lại giai đoạn bình thường hóa mới. 

Trên Báo Dân Trí số đăng ngày 18/06/2021 

có bài viết Japfa ủng hộ một triệu USD vào 

Quỹ vắc xin phòng chống Covid-19 đã trích 

dẫn ý kiến của ông Arif Widjaja - Tổng 

giám đốc Công ty Japfa Comfeed Việt Nam: 

“Chúng tôi đánh giá rất cao sáng kiến thành 

lập Quỹ vắc xin phòng, chống Covid-19 của 

Chính phủ Việt Nam nhằm thực hiện mục 

tiêu tiêm chủng cho ít nhất 3/4 dân số. Với 

cam kết kinh doanh bền vững, chúng tôi 

luôn sát cánh cùng Việt Nam trong giai đoạn 

khó khăn, cùng chung tay vững vàng vượt 

qua đại dịch. Bởi vậy, hưởng ứng lời kêu gọi 

của Chính phủ Việt Nam, toàn bộ lãnh đạo, 

công nhân viên công ty chúng tôi đã rất 

đồng lòng đóng góp số tiền một triệu USD 

đóng vào Quỹ”.  

Nhìn chung, các ý kiến đến từ đại diện 

các doanh nghiệp lớn đều thể hiện mong 

muốn cùng chung tay đóng góp vì trách 

nhiệm xã hội, hy vọng đất nước nhanh 

chóng đẩy lùi được đại dịch và thiết lập lại 

trạng thái bình thường mới, ổn định an sinh 

cuộc sống cho cộng đồng. Ngoài ra, các 

doanh nghiệp cũng chủ động giới thiệu bản 
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thân, quá trình hình thành và gắn bó với nền 

kinh tế Việt Nam trong những năm qua, ý 

kiến hiện tại theo thiên hướng giới thiệu một 

chiều về doanh nghiệp và các hoạt động đạt 

được, chưa đưa ra được nhiều các mục tiêu 

cụ thể cho tương lai hoặc tác động của hoạt 

động CSR đến cộng đồng. Bên cạnh các ý 

kiến từ phía doanh nghiệp thì phía công 

chúng, những người thụ hưởng CSR của 

doanh nghiệp, cũng có một số quan điểm và 

ý kiến về quá trình thực hiện CSR. Trong 

bài viết Masan đồng hành cùng các địa 

phương chống dịch Covid-19 trên Báo Tuổi 

trẻ, 31/05/2021 có ghi nhận ý kiến chia sẻ 

của một nhân viên y tế: “Nhận được những 

món quà ý nghĩa mà cộng đồng, các doanh 

nghiệp gửi tặng đến các lực lượng cùng sát 

cánh chống dịch, bản thân anh, em đang 

công tác cảm giác rất vui và hạnh phúc. 

Những món quà ý nghĩa này như càng thêm 

động lực để tụi em tiếp tục thực hiện tốt các 

công tác chống dịch”. 

Trong tổng số 155 bài viết về trách 

nhiệm xã hội của doanh nghiệp Việt Nam 

trong đại dịch Covid-19, nhóm tác giả tổng 

kết có 88 bài viết (chiếm 56,8%) có nội 

dung ghi nhận ý kiến hoạt động CSR của 

doanh nghiệp, trong khi đó chỉ có 7 bài viết 

(chiếm 4,5%) là ghi nhận ý kiến của công 

chúng, của người thụ hưởng CSR. Tình 

trạng này hiện đang diễn ra dẫn đến sự 

không đồng đều trong quá trình chia sẻ 

thông tin về hoạt động CSR của doanh 

nghiệp. Khi một doanh nghiệp nào đó thực 

hiện trách nhiệm xã hội thì ước muốn to lớn 

nhất của doanh nghiệp đó là sử dụng ngân 

sách cho CSR một cách phù hợp, vừa đảm 

bảo được sự phát triển của doanh nghiệp 

đúng với các giá trị đạo đức, vừa phải đảm 

bảo hình ảnh của doanh nghiệp được tốt đẹp 

trước mắt công chúng. Tuy nhiên việc thực 

hiện CSR cũng cần có những phản hồi nhất 

định từ phía tiếp nhận - cụ thể là người lao 

động của doanh nghiệp, đội ngũ y bác sĩ, 

những người có hoàn cảnh khó khăn, v.v. để 

thấy được giá trị và ý nghĩa của các hoạt 

động CSR. Phần ý kiến của người dân - 

người thụ hưởng những lợi ích từ CSR chưa 

được lồng ghép một cách hợp lý, việc các 

doanh nghiệp thực hiện CSR như thế nào thì 

chính người dân là người hiểu rõ nhất nhưng 

phản hồi của những người thụ hưởng lại 

không thể hiện được những gì khác ngoài lời 

cảm ơn, người thụ hưởng CSR cần nhận 

thức được vấn đề thực tế trước dịch bệnh mà 

họ gặp phải là gì? Họ nhận được gì từ CSR? 

Những công tác CSR đó đã đáp ứng đúng 

nhu cầu của họ hiện tại chưa? nhưng hiện tại 

nội dung đăng tải trên báo điện tử Việt Nam 

vẫn có theo hướng mất cân bằng trong khai 

thác nguồn tin, chỉ đến từ doanh nghiệp và 

ít, rất ít có thông tin thu thập từ hiện trường, 

từ chính những người thụ hưởng công tác 

CSR của doanh nghiệp khiến mô hình thực 

hiện CSR và phản hồi CSR không lý tưởng. 

4. Thảo luận  

Các kết quả nghiên cứu cho thấy một số 

vấn đề trong nội dung thông điệp về hoạt 

đông CSR của doanh nghiệp trong đại dịch 

Covid-19 trên báo điện tử, các thông tin 

đăng tải quá khuôn mẫu, không có sự khác 

biệt giữa các tờ báo. Nội dung chưa cân 

bằng trong cách thức khai thác thông tin từ 

nhiều nguồn tin khác nhau, đặc biệt thiếu 

hụt ý kiến của công chúng, người dân, người 

thụ hưởng các lợi ích từ những hoạt động 

CSR của doanh nghiệp. 

Bên cạnh đó, kết quả này cũng cho thấy 

hoạt động CSR của doanh nghiệp chưa đảm 

bảo được lợi ích của các bên liên quan. 

Doanh nghiệp tuy đã thực hiện CSR nhưng 
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vẫn còn quá chú trọng hình thức, hình ảnh 

của doanh nghiệp trên báo chí mà quên đi 

trách nhiệm chính là cần phải đảm bảo an 

sinh xã hội, việc làm cho người lao động vì 

chính người lao động giúp tạo nên sản xuất 

để tạo ra lợi nhuận cho công ty thực hiện 

CSR bên ngoài cộng đồng.  

5. Kết luận 

Với những kết quả nghiên cứu đã chỉ ra, 

nhóm tác giả đã có đủ các cơ sở để trả lời 

cho hai câu hỏi nghiên cứu, và chỉ ra những 

vấn đề về thông điệp CSR của doanh nghiệp 

trong đại dịch covid-19 ở Việt Nam trên báo 

điện tử. Thứ nhất, mối quan tâm dành cho 

các chương trình nghị sự CSR ở Việt Nam 

trên báo điện tử không có quá nhiều sự khác 

biệt, các tin bài, nội dung, thời gian, v.v. đều 

cho thấy mức độ quan tâm tương đồng giữa 

các tờ báo, không có sự khác biệt mang ý 

nghĩa thống kê về số liệu. Ngoài ra các báo 

cũng có sự đồng nhất trong nội dung của 

thông điệp, kể từ sau 26/05/2021 thì tập 

trung đưa các tin bài có nội dung gần giống 

và hầu như không có sự thay đổi về các nội 

dung CSR so với giai đoạn trước đó. Thứ 

hai, vấn đề CSR ở Việt Nam trong đại dịch 

được thể hiện qua các tin bài với 4 nội dung 

nổi bật, tuy nhiên các tin bài chủ yếu cũng 

đưa tin theo thời điểm, nghĩa là tăng tần suất 

đăng tải theo mức độ quan tâm của độc giả 

và mức độ căng thẳng của tình hình dịch 

bệnh chứ chưa tạo nên sự đồng bộ, liên tục 

và lâu dài, khiến cho thông điệp về các hoạt 

động CSR bị đứt đoạn, rất ít tin bài trước 

các làn sóng dịch mà lại ồ ạt liên tục khi 

chính phủ phát động gây Quỹ Vắc-xin và 

làn sóng dịch thứ 4 xuất hiện. 
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Nguyễn Thúy Anh và Trần Thị Phương Thảo. 
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20. 

 

 



 Phạm Chiến Thắng, Lưu Huỳnh Khôi Nguyên / Tạp chí Khoa học Xã hội và Nhân văn, Tập 7, Số 3b (2021) 494-508 508 
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doanh nghiệp đối với lòng trung thành của 

khách hàng – Một nghiên cứu tại thị trường 

Việt Nam". Tạp chí Phát triển Khoa học và 

Công nghệ – Kinh tế – Luật và Quản lý 5(1): 

1299-1313. 
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