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Nghién ciru thong diép vé trach nhiém xa hoi ciia
doanh nghiép trong dai dich Covid-19

trén Bao dién tir Viét Nam

Pham Chién Thang”, Luu Huynh Khoi Nguyén™

Tém tit: Van dé trach nhiém x3a hoi ctua doanh nghiép da va dang tr¢ thanh mot cha dé
quan trong, dugc bao chi quan tam dac biét trong dai dich Covid-19. Cac thong diép vé
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép co nhiéu ¥ nghia d6i v6i xa hoi, gop phan gia tang
niém tin cta cong dong vao cong cudc phong chéng Covid-19. Nghién ctru ndy tién hanh
danh gia nhitng van dé trong thong diép vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép trong dai
dich covid-19 trén bao dién tir Viét Nam, trong thoi gian 6 thang dau nam 2021. Két qua
nghién ctru da cho thay nhitng vin dé con ton tai nhu phuong thire truyén tai 'thong diép
khong cé nhleu su khdc biét gitra cac to bao, ndi dung thiéu sw sang tao, han ché trong viéc
khai thac ngudn tin, thong tin con thiéu tinh da chiéu. Tan sudt ding tai tin, bai co sy chénh
1éch & mot s6 mdc thoi gian nhét dinh, dan dén thong tin bi dat doan, thiéu tinh lién mach.

Tuwr khéa: trach nhiém xa hoi; doanh nghiép; Covid-19; thong diép; bao dién tir.

Ngay nhdn 07/11/2021; ngay chinh sira 10/12/2021; ngay chap nhdn dang 31/12/2021

DOI: https://doi.org/10.33100/tckhxhnv7.3b.PhamChienThang-LuuHuynhNguyenKhoi

1. Giéi thiéu

Pai dich Covid-19 dang tan pha nén kinh
té Viét Nam véi sy xudéng doc ciia hang loat
doanh nghiép vira va nho, hoat dong trao doi
mua ban ciing tir chim dén nging han vi
dich bénh. Trudc sy lan rong kho kiém soat
ctia Covid-19, Chinh phu Viét Nam di nhan
manh vé viéc tich cyc chung tay phong
chdng dai dich, giit vimg va phat huy cac uu
thé dang c6 duoc trong cong cudc toan dan
chéng lai Covid-19. Hudng tmg 101 kéu goi
cua chinh phu, céc doanh nghi¢p da chung
tay cung nha nudc thuc hién cac cong tac vi
cong déng, xa hoi, thé hién trach nhiém cua
doanh nghiép trudc dai dich Covid-19. Theo

* Truong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Thai Nguyén;
email: thangpc@tnus.edu.vn
** Cong ty TNHH Truyén hinh cap SaigonTourist (SCTV)
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d6, cac hoat dong trach nhiém xa hoi
(Corporate social responsibility - CSR) nay
dd nhan duoc nhiéu su quan tam tur cac co
quan thong tan.

Mt khac, ddi véi cac co quan thong tan
can ning cao vai trd va trich nhiém nhu
trong bao cio vé Phong chéng dich Covid-
19 va nhitng nhiém vy, gidi phap trong tam
phuc héi kinh té - xd hoi (Qudc hoi 2020):
“Phai lam t6t cong tac thong tin truyén
thong, vira gop phan tao dong thuan xa hoi
va dinh huéng du luan, vira hudng dan
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién nghiém
tuc, hiéu qua chu truong, chinh sach; kip
thoi cong khai, minh bach théng tin dé
ngudi dan biét, trao d6i va kiém tra, giam
sat, cung ¢d niém tin manh m& vao sy lanh
dao cua dang va nha nudc”.
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C6 thé thay, dang va nha nuéc ludén dé
cao vai tro cua bao chi, coi day la mot trong
nhitng kénh thong tin quan trong trong dai
dich. Trong do, tao déng thuan xa hoi, dinh
huéng du luan va huéng dan thuc hién chu
truong, chinh sach la cac chirc nang quan
trong ma béo chi can phai thyc hién thuong
xuyén, lién tuc trong giai doan nay. Bén
canh nhirng théng tin vé chu trwong, tin tirc
phong chdng dich bénh thi cic ndi dung vé
hoat dong CSR cua doanh nghi€p trong dai
dich s& gop phan dinh hudng, huéng din,
thuc day cac doanh nghiép chung tay vi
cong dong; co gia tri cung c0 tinh than doan
két, tao dung niém tin cua nhan dan dbi véi
cong tac phong, chéng dich cia Viét Nam.
Do d6, nhiing nghién ctu chuyén siu vé
thong diép CSR trén bao chi c6 thé gop phan
danh gia dugc thuc trang vé hoat dong CSR
ma doanh nghi¢p thuc hién trong dai dich
Covid-19, tir do, rut ra nhitng goi y, hudng
dan dé cac co quan bao chi ciing nhu doanh
nghiép c6 thé phat huy téi da chirc ning,
nhiém vu ctia minh.

Bén canh d6 truyén thong vé CSR con
gilp cac doanh nghiép xay dung thuong
hiéu mét cach hiéu qua va t6t dep trong mit
ngudi tiéu dung (Andrew va cOng sy 2016)
dong thoi thé hién duoc thai do dung dan
cua doanh nghiép khi thyc hién trach nhiém
xd hoi d6i voi dat nudc minh dang kinh
doanh va sinh séng. Pé cong chung va cic
bén lién quan nhin nhan CSR cua doanh
nghiép mot cach khach quan, cac thong tin
dang tai va hoat dong truyen thong cua ho
can phai dya trén quan diém, 1y tuong va loi
ich chung cua tit ca cic bén lién quan
(Uzoechi va cong su 2013).

Qua két qua tong quan nghién ctru, trong
thoi gian tr khi xudt hién Covid-19
(12/2019) dén nay, cac cong trinh nghién
ctru vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghi¢p
0 Viét Nam chu yéu xuét hién & cac linh vuc
kinh té (Nguyén Vin Anh va cong sy 2021;

Nguyén Thity Anh va cong sy 2021), xa hoi
hoc (Huynh Buc Ldong 2020), luat hoc
(Nguyén Thi Kim Tuyén va cOng su
2021)...rat it cac bai Viét nghién clu trén
linh vuc bdo chi truyen thong. Bai nghién
clru nay s& tim hiéu nhitng ndi dung vé vén
dé trach nhiém xa hdi cia doanh nghi¢p
dugc phan anh trén cac to bao dién tor Viét
Nam, qua d6 danh gia nhitng vin dé trong
thong diép vé trach nhiém x4 hoi ctia doanh
nghiép Viét Nam trong dai dich covid-19.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nhom tac gid lya chon 4 to bao dién tu
c¢6 nhiéu ngudi theo ddi ¢ Viét Nam (Alexa
2021) dé khao sat, tiép dén lua chon tin.
Nhom tac gia lua chon theo hinh thuc lay
mau dai dién, trong do léy 02 to bao trong
top 10 la bao Vnexpress (vi tri thir 5), Bao
Lao dong (vi tri thr 8); 01 t& bao trong top
10-20 la Bao Dan tri (vi tri thir 19) va 01 to
ngoai top 20 1a Bao Tudi tré (vi tri thir 24)
dé so sanh, tim kiém sy khac biét trong mbi
quan tAm vé vin dé CSR cta doanh nghiép.
Bai vé CSR cua doanh nghiép trong cac
chuyén muyc: Kinh doanh\Doanh nghiép
(Vnexpress, Dan tri, Tudbi tré); Kinh
doanh\Doanh nhan - Doanh nghi¢p (Lao
dong). Thoi gian khao sat tor thang 1/2021
dén hét thang 6/2021. Két qua thu vé co
tong cong 155 tin, bai vé ndi dung CSR cua
doanh nghiép.

Nghién ctru nay duoc thuc hién dé tra 1o
hai cau hoi nghién ctru sau:

Céu hoi 1: Chuong trinh nghi sy vé van
dé trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép
trong dai dich Covid-19 dugc quan tdm nhu
thé nao trén cac to bao dién tir Viét Nam
trong 6 thang dau nim 2021?. Dé tra 1oi cau
hoi ndy, nhom tac gia thyc hién thong ké
dinh luong dit lidu vé sb lugng tin, bai; dung
luong chir va tin sut tin, bai theo cac giai
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doan su kién. Dé danh gia su khac biét gifra
cac td bao v6i chuong trinh nghi sy vé van
dé nay, tac gia thuc hién phuong phap phan
tich phuong sai Anova mot yéu td (One-way
Anova) ddi v6i dung lugng chir; kiém dinh
chi binh phuong (Chi-square test) dbi véi
tan suét tin, bai theo tung giai doan.

Cau hoi 2: Nhitng vin dé nao dugc dé
cap dén qua thong diép vé trach nhiém xa
hoi cia doanh nghiép trong dai dich Covid-
19 trén bao dién tr Viét Nam? DE tra 16i cau
hoi thtr hai, nhém tac gid st dung phuong
phéap phan tich ndi dung (Content Analysis)
dé tong hop, phan loai va xac dinh cac chu
dé trong nhirng tin, bai vé trach nhiém xa
hoi cia doanh nghi€p Viét Nam trén béo
dién tor Viét Nam, trong thoi gian dai dich
Covid-19 bung phat.

Khung 1y thuyét nghién ctru. Ly Thuyét
thiép 1ap chuong trinh nghi sy (Agenda
setting theory): Trong moi truong thong tin
da dang nhu hién nay, cac phuong tién
truyén thong dai chiung noéi chung hay bao
chi noi riéng dong mot vai tro quan trong
trong viéc cung cdp thong tin cho cong
ching. Tuy nhién, khong phai thong tin nao
cling dugc xuat hién trén cac trang bao boi
su giGi han vé thoi gian va khong gian trinh
bay thong tin. Quan diém cua 1y thuyét thiét
1ap chuong trinh nghi su ciing 1a mot 101 gidi
thich cho nhiing thong tin, cha dé nhat dinh
ma bao chi can phai tap trung trong mot giai
doan cu thé. Cac nha bao, bién tap vién la
nhiing ngudi dong vai trd chinh trong viéc
quyét dinh dua cac thong tin quan trong véi
hinh thitc hay tan suit nhu thé nao. Nhimng
su lya chon nay ctua ho anh huong nhiéu dén
nhan thic ciia cong chung dbi véi van dé
trong tin tirc (Larcinese va cong sy 2011).
Ngoai ra, mdi mot to bao déu ¢6 nhirng cach
thire lwa chon tin tic, truyen tai thong tin
riéng d6i véi tung van dé trong xd hoi, cac
mé hinh 1y thuyét con chi ra sy anh hudng
cua chuong trinh nghi sy cua cac kénh

truyén thong toi quyét dinh chinh sach cua
chinh phu va thai d6 cua cong dong
(Anderson va cong su 2012).

M6 hinh cua Carroll va ly thuyét cac bén
lién quan (Stakeholder theory): Pinh nghia
vé trach nhiém x3 hoi cua doanh nghi¢p
duoc st dung rong rai va dugc nhiéu nha
nghién ctru lya chon la dinh nghia cua theo
mo hinh Kim ty thap cia Carroll (1999)
“Trach nhiém xa hoi 1a tat ca cac van dé
kinh té, phap 1y, dao dic va long tir thién
clia mot t6 chirc ma xa hoi mong doi trong
mdi thoi diém nhat dinh”. Ong khang dinh
rﬁng CSR “chi c6 thé trd thanh hién thuc
néu cic nha quan 1y trd nén dao dic hon
thay vi thiéu dao duc hoic vo dao dic”
(Carroll 1999). Pé danh gia nhimg van dé
lién quan t61 nhiing hoat dong CSR cua
doanh nghi¢p, Donaldson va Preston da phat
trién 1y thuyét cac bén lién quan, danh gia
cac rui ro trong hoat dong CSR cuia doanh
nghiép. Theo d6, 1y thuyét ndy cho ring,
mdi bén lién quan déu co nhiing quyén loi,
nghia vy, mirc d¢ anh hudng, mirc do bi anh
huéng khac nhau boi doanh nghiép. Pé
thanh cong, cac doanh nghiép can phai
hudng td1 viée tao ra gia tri cho tat ca cac
bén chir khong don thuan chi hanh dong vi
ngudi cha cia minh (cb dong) (Freeman va
cong su 2017). Hoc thuyét nay huéng toi
viéc can béng loi ich cua tat ca cac bén trong
mdi quan hé v6i doanh nghiép (Lé Xudn
Quynh 2018). Theo do, nhiing hoat dong
CSR ciia doanh nghiép can huéng t6i nhiing
d6i twong goém: chinh phi, nha dau tu,
khach hang, nhan vién, cong dong va céc
hiép hoi, nhom chinh tri, nha cung cdp. Trén
co s6 d6, nhom tac gia sé danh gia tinh van
dé cua nhirng hoat déng CSR cua doanh
nghiép trong dai dich hudng t6i loi ich cua
cac bén lién quan, di duoc dé cap toi qua
nhiing thong di¢p trén bao dién tur.
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3. Két qua nghién ctru

3.1. Chwong trinh nghj sw vé vin dé trdch
nhiém xda hgi cua doanh nghiép trong dai
dich Covid-19 trén bao dién tir

Dé danh gia mirc d quan tam va phuong
thirc truyén tai thong tin vé van dé nay trén 4
to bao duoc lua chon, nhom tac gia dua trén
két qua thong ké dit liéu dinh luong vé sb
lugng tin bai, sé lugng chit, tién hanh kiém
dinh cac gia thuyét dé tra 16i cau hoi 1.
Trong thoi gian khao sat tor 01/01-
30/06/2021 di tong hop duogc tong cong co
155 bai viét lién quan dén ndi dung CSR cua
doanh nghiép trong dai dich Covid-19, bao
gom: Bao dién tir VnExpress c6 nhiéu tin,
bai vé CSR ctia doanh nghiép nhét voi 72
bai, tiép dén 1a Bao dién tir Tudi Tré c 37
bai, Bao dién tir Dan Tri c6 34 bai va thap
nhat 12 Béo dién tir Lao Pong c6 12 bai.

Tuy nhién, mdi t& bdo lai c6 nhitng ton
chi, myc dich riéng nén sy quan tdm téi van
dé nay co thé khong dong nhat. Pé danh gia
co su khac biét 16n hay khong trong su quan
tam d6i voi van dé nay cua cic nha bao,
bién tap vién, nhom tac gia da nghién ciu,

tién hanh danh gia vé d6 dai cua cac bai bao
qua sb lugng chit trong bai. Theo d6, mic du
t& Vnexpress c6 sd luong tin, bai nhiéu nhét
nhung trung binh ctia cac bai viét chi & mirc
635.8 tir, tiép dén 1a Tudi tré v6i 639 tir. Hai
td bao con lai c6 dung lugng chir cao hon
han, to Lao dong trung binh cb 744 ti, to
Dan tri c¢6 749.6 tir. Pé danh gia nhimg su
khac biét nay c6 ¥ nghia thong ké hay
khong, tac gia tién hanh phan tich phuong
sai Anova mot yéu t6 v6i muc ¥ nghia 95%
(0=0.05). Két qua phan tich anova vé dung
luong chir gitra 4 to bao cho thay F (3,151)

= 1.976, p = 0.11 > 0.05; dong nghia v6i
khong c6 du can cr mang y nghia thong ké
dé chi ra sy khac biét trong sd lugng chir
gitra 4 to béo.

Tiép dén, phan tich theo chudi thoi gian
trong giai doan tir thang 1/2021 dén 6/2021
cd hai giai doan v6i1 nhiing sy kién quan
trong 14 thoi diém 27/4/2021 - bat dau bung
phat dot dich Covid-19 lan th 4 tai Viét
Nam va 26/5/2021 - Phat dong Quy Vac-xin
chung tay phong chéng Covid-19 cua chinh
phu. Két qua thong ké sd lugng tin bai theo
tung giai doan nay nhu sau:

Bang 1: Thong ké so liwong tin, bai vé CSR ciia doanh nghiép theo giai doan

Thoi gian Dan tri Tudi tré Lao dgng vnexpress Tong
Trudc 27/4/2021 4 5 0 15 24
2714 - 26/5/2021 5 3 4 7 19
Sau 26/5/2021 25 29 8 50 112
Tong 34 37 12 72 155

Nguon: Két qua thong ké tin, bai

Nhin vio bang két qua, c6 thé thay cac to
bao déu ¢ ty 18 ting nhiéu hon s luong tin,
bai vé vin d& CSR cua doanh nghiép tir sau
26/5/2021 so v6i cac giai doan trude do. Dé
danh gia sy khéac biét gitra 4 t& bao co y

nghia thong ké hay khong, tic gia tién hanh
kiém dinh chi binh phuong, két qua: y%(4) =
6, p=1.0 > 0.05. Voi két qua nay, ciing cho
thay khong c6 su khac biét mang y nghia
thdng ké trong sy quan tim giira 4 to bao vé
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van dé CSR cuia doanh nghiép theo timg giai
doan. Nhu vay, voi két qua thong ké, phan
tich c6 thé tra 101 cAu hoi nghién ctru 1 nhu
Sau:

Khong co nhiéu sy khéc biét v& mic do
quan tAm, hinh thtrc truyén tai thong tin vé
CSR cua doanh nghi¢p trong dai dich
Covid-19 gifta cac to bao duge khdo sat.
Hay noi cach khac, co nhiing mbi quan tam
giong nhau gitra cac to bao dién tu d6i voi
van dé nay.

Céc to bao chi tap trung nhiéu vao van dé
CSR cua doanh nghiép tir sau 26/5/2021, két
qua cling chi ra khong c6 sy khac bi¢t mang
y nghia théng ké gitra cac to bao duoc khao
sat. Noi cach khéc, cac to bao déu thyc hién
dua tin ¢ tung giai doan theo mot cach kha
gidng nhau.

Mic du, ton chi, muc dich ciia moi mot
tda soan khac nhau. Nhung két qua khao sat
nay ciing cho thidy, méi quan tim déi véi
chuong trinh nghi sy vé van d& CSR cia

doanh nghiép trong dai dich Covid-19 trén 4
td bao dugc khao sat khong c6 qua nhicu su
khac biét.

3.2. C4c chii dé dwoc phan dnh qua thong
diép trach nhiém xa hi ciia doanh nghiép
trong dai dich Covid-19

Qua két qua phan tich noi dung 155 tin,
bai duoc tim thdy, nhom tac gia tién hanh tra
161 cau hoi nghién ciru 2: “Nhiing van dé
nao duoc dé cap dén qua thong diép vé trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép trong dai
dich Covid-19 trén bao dién tir Viét Nam?”.
Két qua chi ra cac bai viét vé noi dung CSR
trén bao dién tor dé cap nhiéu dén nhiing
hoat dong thuc hién CSR ctua doanh nghiép,
cac hoat dong va hinh thirc thyuc hién déu rat
da dang va khac biét. Sau khi théng ké, khao
sat va khu bi¢t cac ndi dung chinh, nhém téc
gia nhan thay van dé trach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép trong dai dich Covid-19 dugc
thé hién & cac ndi dung sau:

Bang 2: Cadc hoat dong CSR cua doanh nghiép tir 01/01 dén 30/06/2021 trén bdo dién tir Viét Nam

Hoat dong
CSR

Tén suit duoc

nhac den

H& trg chinh quyén

Cic hoat dong CSR hd tro hoat dong chéng dich cho 72
Chinh quyén Trung wong, dia phwong

trong tin, bai

Hién tdng Bit dong san Hién tdng dét va bat dong san dé xay bénh vién da chién 4
hodc khu cach ly

H57 tro luong thuc, thuc Cung c?ip luwong, thuc phém, thl'n; an pho nguc‘yi bi nhiém 26

pham covid, nguoi nghéo neo don, tuyén dau chong dich, bénh

vién, khu cach ly.....

SP tu c6 ctia doanh nghiép

Dung san phdm doanh nghiép tu san xuét dé cung cip va 42
phuc vu nguoi dan, khu cach ly...

dich...

Hb trg' ngudi dan, nguoi Ciac hoat dong h tro nguoi din trong dai dich 18
nhiém covid 19

Tang tién cho Bénh nhan Tang tién, hién kim cho nhitng nguoi dang diéu tri Covid 3
nghéo

Trg gia Giam gia cac hang hoa, dich vu cho cong tac chdng 15
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Hb tro nhan vién C4c hoat dong hé tr¢ nguoi lao dong trong cong ty, 38
doanh nghiép

An sinh 6n dinh viéc lam Khéng dudi viée, giit vi tri viéc lam... 6

cho NV

Tang cudng bién phap chéng | Tang cudng khir khuan, 5K...¢ noi lao dong 15

dich cho NV

Tiém Vic-xin cho nhan vién | Ting cuong chich Vic-xin cho nguoi lao dong dé nhanh 17
chong tao mien dich cong dong

HO tro Y Bac si Cac hoat dong hd tro tuyén dau chong dich nhw cac y 62
bac si, nhin vién ho trg...

HO tro can bd chéng dich H6 trg I}hﬁn sy, may moc, thiét bi tién bac cho bac si 6
tuyén dau

Tang Vic xin Chu dong mua )/éc—xin hodc dbi tir hién kim sang qua 5
tang Vac-xin dé tang cho bénh vién

Trang thiét bj y té Cung cép céc trang thiét bi y té cho cac khu vuc cach ly 51
nhu mdy thd, may loc khong khi, do SPO2...

Nguon: Két qua thong ké tin, bai

Trong tat ca cac ndi dung vé nhitng hoat
dong CSR cua doanh nghiép, theo nhu khao
sat dugc néu ra trong bang 2 thi cac hoat
dong CSR hd tro hoat dong chéng dich cho
chinh quyén & trung wong, dia phuong la
hoat dong duoc nhic dén nhiéu nhat, véi 72
lan dugc nhac t6i trong cac ndi dung tin, bai.
Tir nhitng ndi dung nay cho thiy sy quan
tam va dau tu manh cia cac doanh nghiép
vao cac hoat dong co su déng hanh véi
chinh phu, v6i nha nude. Cac hoat dong véi
chinh phu sé tao dugc su tin tuong, an toan
va hinh anh doanh nghiép thuc su tao hi¢u
g tt voi cong dong.

Phan noi dung vé céc hoat dong CSR cua
doanh nghi¢p nham hd tro nguoi lao dong
trong cong ty, doanh nghiép chi c6 38 lan
duoc nhic dén. Du cho doanh nghiép trong
dai dich Covid-19 c6 thuc hién nhiéu hoat
dong CSR dén dau thi ciing c6 nhiing hoat
dong chua dugc dau tu mot cach nghiém tac

va chua nhin nhan né 1a mau chét ton tai cua
doanh nghiép trong va sau dai dich, do6 chinh
1a cong tac an sinh xa hoi va 6n dinh viéc
lam cho nguoi lao dong.

Puoc nhic tdi it nhat 1a nhiing ndi dung
ho tro nguoi dan, nguoi nhiém Covid-19 véi
chi 18 1an dugc nhic t6i trong cac ndi _dung
tin, bai. Két qua nay, phan anh sy mét can
bang trong viéc dam bao lgi ich hai hoa giita
cac bén lién quan cia doanh nghiép.

3.3. Ngi dung vé cdc hoat dpng CSR ciia
doanh nghiép

Céc hoat dong CSR cua doanh nghiép
phan anh trén cac to bao dién tir rat da dang
v6i nhiéu hinh thirc va céch thire thyc hién
khac nhau. Trong d6, hoat dong CSR béng
cach tng ho tién duoc cac doanh nghiép
chon dé thuc hién nhiéu nhét. Phuong an
tng ho bang hién kim nay vira dé thyc hién
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cling vira dé sir dung cho nhiéu truong hop
hodc tinh hudng khac nhau. Tuy tinh hinh,
muc do, quy mo cua mdi doanh nghiép ma
c6 muc dong gop khac nhau, cling nhu c6 su
hd tro 1au dai hay ngan han. Dan dau cho
cong tac CSR ung ho tién, Tudi tré co bai
viét Khi doanh nghiép dong long
(11/6/2021) cho biét cu thé “Tap doan Van
Thinh Phat cling da tai trg 1.450 ti dong tng
ho quy Vac-xin vao cudi thang 5 nam 2021,
kéu goi cac doanh nghi¢p khac dong gop
gan 600 ty dong tién mit va hd trg cho cong
tac phong chong dich thong qua cic hoat
dong thiét thuc nhu trao tang trang thiét bi
vattuy té, thyc pham tiép suc cho luc lugng
tuyén dau phong chong dich Covid-19”.
Pay 1a mot sb tién 16n ma Tap doan Van
Thinh Phat da ung ho cho cong tic phong
chéng dich Covid-19, dac biét l1a giai doan
thang 06/2021 khi lan séng Covid-19 1an tha
4 ¢ Vi¢t Nam dang dién ra v6i dién bién cuc
ki phtrc tap va can hon hét sy chung tay tir
nhiéu ngudén dé hop luc chéng dich mot
cach hiéu qua.

Bén canh nhiing tp doan 16n véi ngudn
ngan sach ddi dao cho cac hoat dong CSR
thi cac don vi nho hon vin hd trg hét long
v6i cong tac chdng dich, tuy sd tién tng ho
can dbi VO’i kha nang cua doanh nghiép
nhung do van 1a mot khoang dong gop quy
gia dé chung tay hd tro toan dan chdng lai
dai dich, bai viét Traphaco ting 500 triéu
dong mua vic xin ngira COVID-19 cho Ha
Ngi Bao Tudi tré (17/06/2021) ghi nhan
Cong ty Traphaco da ung hd cho cong tac
chdng dich tai Ha Noi, theo nhu bai viét thi
“Day 1a mén qua ké tiép ma tip thé
Traphaco danh cho cac hoat dong chdng
dich thoi gian qua” mong muén dugc gop
mot phan cong stic cho cong tac chong lai
dich bénh dang c6 chiéu hudng gia ting trén
dia ban Thu d6 Ha Noi.

Cung mdt hinh thirc thé hién trach nhiém
xa hoi nhung mdi doanh nghiép lai c6 mirc

quyén goép khac nhau, bién do chénh léch
gitra cac khoan dong gop Ién dén hang nghin
ti ddng khién cau chuyén vé viéc ung ho tién
trong dai dich Covid-19 tré nén cuc ki da
dang nhung lai ¢6 su phan cip rd rét giira
nhirng tip doan 16n va nhitng cong ty co von
diéu 1& nho. Ngan sach cho cac hoat dong
CSR ctia mdi doanh nghiép 1a khac nhau
theo quy mo, nhung thong tin trén bdo dién
tr dang tai lai qua chi tdm vao khoang tién
tng ho khién noi dung giira cac bai viét qua
chénh 1éch va c6 phan thién vi.

Ngoai cac hoat dong CSR bang viéc ting
ho tién, cac doanh nghiép Viét Nam con
thyc hién nhiéu cac hoat dong CSR khac
nham chung tay chéng Covid- 19, trong do
phai ke dén 1a cong tac cung cap trang thiét
bji y t¢ mot cach nhanh chéng va cép thiét,
gitip doi ngil y bac si c6 thém thiét bi diéu tri
Covid-19. Nhiéu bai bao lién tuc dé cap dén
ndi dung CSR nay, VnExpress c6 bai viét
Doanh nghiép tai tro phong khdam sang loc
Covid-19 cho Bénh vien Go chp
(14/06/2021) gi6i thiéu chi tiét vé& cong ning
va y nghia thyc tién cua cac thiét bi gitp
phat hi¢n va phong ngura Covid, “phong
kham sang loc Covid-19 cua Greenpan vua
trao ting cho Bénh vién Go Vap dugc lap
dat tach biét voi khu diéu tri, gitip giam toi
da nguy co lay nhiém chéo Covid-19 trong
bénh vién theo khuyén cdo cia BO Y t&” hay
bai viét “FLC ting Bic Giang 3 hé thong xét
nghiém Covid-19” (VnExpress, 15/06/2021)
chi r5 dugc tAm quan trong cua cac trang
thiét bi y té trong viéc bao vé strc khoe va
mang song cho bénh nhan Covid-19 “MObi
hé thong bao gdém mdy tach chiét
DNA/RNA tu dong va may Real-time PCR
nguyén khdi, duoc san xuat boi Tap doan
Agilent (My). He théng xét nghiém ndy s&
gop phan nang cao ning Iy xét nghlem cho
Bic Giang, mot nhiém vy cap thiét trong bdi
canh mot sd khu vuce tai dia phuong van la
diém nong va Bic Giang dang thic ddy qua
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trinh xét nghiém dé tip trung cao do trong
qua trinh dap dich tir nay dén 21/6”, v.v..
Piy déu 1a cac nd luc cua doanh nghiép
trong cong tic CSR, cu thé 13 mang dén
nhirng trang thiét bi can thiét, nhitng d6 bao
ho, sat trang, khir khuan, v.v. dé kip thoi
tmg pho va xir Iy cac van dé tham kham va
chira tri trong cic ving tim dich nhu Bac
Giang, Bic Ninh, Thanh Phé H6 Chi Minh
trong lan song dich thtr tu.

Ddi v6i nodi bd cua cac doanh nghiép,
hoat dong CSR trong dai dich cling dugc
tién hanh song song v&i cac hoat dong thién
nguyén ngoai xa hoi. Mot hoat dong ndi bat
trong cong tdc CSR ¢ ndi b doanh nghiép
1a thyc hién tiém ching Vic-xin phong
Covid-19 két hop tang cudng cac bién phap
bao vé& an toan cho ngudi lao dong. Vic-xin
dugc nhan dinh 1 phuong phap tbi uu trong
viéc bao vé sttc khoe ca nhan trude su tin
cong cua dich bénh, huéng téi mién dich
cong dong, day lui Covid-19. Céc doanh
nghi¢p muon tdp trung san Xuét cling can
chtng nhan tiém ching Vac-xin cho nguoi
lao dong, do d6 wu tién dau trong cong tac
CSR ngi bo chinh la tap trung tiém chung
cho nguoi lao dong cua cac doanh nghiép
d6, dién hinh trén Bao Tudi tré s6 ngay
21/02/2021 c6 bai viét Coteccons ding ky
mua vac xin Covid-19 cho 8.000 cdn bé
nhdn vién va nguwoi than da thé hién Cong ty
Coteccons nhan thirc mot cach sdu sic vé
cong dung cua Vic-xin d6i véi nguoi lao
dong va hoat dong cua cong ty, doanh
nghiép nay “da lén ké hoach tiém ching
ngra Covid-19 cho can bd nhan vién
(CBNV) cua cong ty, véi khoang 8.000
nguoi, trong do 2.000 nguoi la CBNV cua
Cong ty Coteccons va Unicons (don vi
thanh vién cta Coteccons), sb con lai 13
ngudi than (vo/chdng, con) cua ho. Vic xin
Covid-19 do tap doan dugc pham hang dau
thé gidi AstraZeneca phdi hop cting Pai hoc
Oxford (Vuwong qudc Anh) nghién ctru va

san xuat, du kién s& c6 mat tai Viét Nam vao
ntra dau nim 20217, doanh nghi¢p thuc su
cd tdm nhin vuot troi, trach nhiém cao véi
nguoi lao dong va ca than nhan cua ho, voi
cach 1am nay vira 6n dinh duoc nhan su
trong thoi gian bung dich vira giup giam
thiéu tiép xtc lay bénh gitra cac thanh vién
trong gia dinh, mang dén nhiéu lgi ich tuy
don gian nhung c6 gid trj nhan vin va thé
hién duoc trach nhi€ém cao cua cac cép quan
Iy. VnExpress véi bai viét Grab muén ho tro
tai xé tiém Vac-xin Covid-19 (05/02/2021)
da néu ro y dinh cua ban lanh dao doanh
nghi¢p “Grab dat muyc tiéu hd tro tht ca nhan
vién va ddi tac tai xé duoc tiém ching day
da vao cudi nam 2022. Startup nay vira cong
bb chwong trinh phd cap kién thic va ting
cuong co hdi tiép can Vic-xin cho tat ca déi
tac hom nay (5/2). Chuong trinh nay gom
cac bién phap nham khuyen khich tat ca
hanh khach, ddi tic tai xé tham gia tiém
chung”. La cong ty c6 ddi tuong doi tac va
khach hang da dang, tiép xtic voi hau hét
moi thanh phan trong x3 hoi va nguy co lay
nhiém Covid-19 cao nén Grab di nhanh
chong dit muyc tiéu tiém chung Vic-Xin tir
dau nam 2021, chinh quyét dinh phu hop
nay da tao cho Grab c6 co hoi trd thanh mdt
trong nhitng ddi tac giao hang c6 kha ning
hoat dong t6t trudc va trong cac lan song
Covid-19 tir ddu nam dén nay.

Hoat dong CSR cua doanh nghi¢p Vit
Nam trong dai dich Covid-19 ngoai cac hoat
dong tiéu biéu ké trén con co thé ké dén cac
hinh thtrc khac nhu an sinh xa hdi cho nguoi
lao dong, tranh mat viéc mua dich, hd tro
cong ddng bang cic san pham tuy co cia
doanh nghiép hay hd tro tién, tro gia, Vv.v.
déu mang dén nhiing ¥ nghia thiét thyc va
tich cyc trong giai doan nay. Trach nhiém xa
hoi cta doanh nghiép trong dai dich Covid-
19 14 minh chimg 18 rang cho sy phat trién
ctia doanh nghiép phai gin lién véi cac gia
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tri dao dirc va di cung voi sy phat trién cua
xa hoi.

Pia diém va thoi gian thyc hién cac hoat
dong thuc hién trach nhiém x3 hdi cua
doanh nghiép trong dai dich Covid-19

Trach nhi€ém xa hoi cia doanh nghiép la
cac hoat dong la sy tuwong tac véi cac bén
hitu quan trong qua trinh phat trién, c6 nghia
rang cac hoat dong CSR cua doanh nghiép

ngoai viéc thuc hién vi dao dutrc, trach nhiém
ma con lién quan dén dia phwong noi doanh
nghi¢p hoat dong, dugc ching nhan va theo
doi tir cac co quan chi quan s€ dam bao
cong tac thuc hién CSR tré nén ding dan va
hiéu qua. Trong thoi gian khdo sat, trach
nhiém x3 hoi cua doanh nghiép duoc thé
hién & nhiéu dia phuong trong ca nudc va
nhiéu mdc thoi gian khac nhau, cy thé:

Biéu dd 1: Tan sudt tin bai vé CSR theo tirng dia phiong

m Dia phwong

Nguon: Két qua khdo sat tin, bai

Qua biéu dd 1 cho thdy, tan suat tin bai
viét vé CSR ciia doanh nghiép ¢ cac dia
phuong khong déng déu, mic du dich bénh
Covid-19 xuat hién & hau hét cac tinh trong
cd nudc nhung chi c6 cac tinh thanh chiu
thiét hai nang né boi dai dich méi c6 nhing
thong tin dang tai, cu thé l1a Bic Giang, Béc
Ninh, Hai Duwong, Ha Ngi, Pa Ning va
Thanh phd H6 Chi Minh. Trong d6 ¢ 3 dia
phuong c6 ti 1& cao nhat 13 Bic Giang, Bic
Ninh va Thanh phd H6 Chi Minh tuong tmg
v6i 3 dia phuong bung phat dich chua kiém
soat duoc.

Theo dir liéu thong ké tir cong thong tin
Covid-19 ciia B Y t& tir luc bat dau lan
song dich thu 4 tai Viét Nam thi ti 1€ cac
ving c6 nguy co cao la Bic Giang, Bic
Ninh, Ha N¢i, Nghé An duyén hai mién
Trung, Thanh phd H6 Chi Minh. Ddi chiéu
v6i tan suat phan bo tin bai CSR cua doanh
nghiép theo dia phuong (Biéu 1) thi thay
duogc su trung khdp, hau hét bai viét vé CSR
ciia doanh nghiép déu dé cap dén cac dja
phuong dang la vung tam dich, con céc dia
phuong khac ciing ¢6 nguy co cao thi rat it
duoc dé cap hodc khong c6 tin bai nao.

! https://covid19.gov.vn/
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Biéu @0 2: Tan sudt tin bai vé CSR theo giai doan

Tan suat tin bai theo cac giai doan

60
50

40

Trwde 27/4/2021

esssse DAan tri Tuoi tré

27/4 - 26/5/2021

Sau 26/5/2021

Lao djng = == ynexpress

Nguon: Két qua khdo sat tin, bai

Qua biéu dd 2 cho thiy, trong giai doan
khao sat tir thang 01 dén thang 06 nam 2021,
tan suét tin bai vé cac ndi dung CSR cua
doanh nghiép trai qua 3 mdc thoi gian.
Trudc 27/04/2021 thi tan suét tin bai CSR
chi xuét hién vira phai va c6 dau hién di
Xuong, dén giai doan 27/04 - 26/05/2021 thi
tan suat hoat dong c6 dau hiéu ching lai va
dat tan suét thap nhat trong ca 3 giai doan,
dén giai doan sau ngdy 26/05/2021 thi tan
suit tin bai CSR ting vot, mot phan vi Quy
Vic-xin phong chéng dich Covid-19 dwoc
thanh 13p v6i nhiéu don vi dong hanh va
dong gop nén lugng thong tin CSR d6 vé
cac bao ddi dao hon va chat luong hon. Mit
khac, giai doan nay danh dau lan song dich
thr 4 & Viét Nam bung phat, cu the 1a 1a Bac
Ninh, Bic Giang, duyén hai mién Trung va
Thanh phé H6 Chi Minh. Pung trudc lan
song dich méi két hop véi quy Vac-xin méi
dugc thanh 1ap nén thong tin ding tai vé cac
hoat dong CSR cua doanh nghi¢p lién tuc
dugc cap nhat va tao dugc sy quan tam tu
nhiéu phia, dic biét 1a phia quan chung va
cac co quan cong luan.

Pbi chiéu véi két qua théng ké cua BO Y
té, ta théy dugc su tang vot vé sb lugng ca
mic Covid-19 méi trong hai thang 05 va
06/2021 trang khop véi tan sudt tin bai da
dang trong thang 05 va thang 06/2021 trén
cac bdo mang dién tir. Tur day ching to cac
doanh nghiép thuc su chi tién hanh cong tc
CSR khi c6 dau hiéu dich bung phat manh
mic du Viét Nam d3 ghi nhan sd ca mic
Covid-19 trai dai tir ddu ndm nhung tan suét
tin bai vé CSR trong cac thang 02, 03,
04/2021 rét thua va don nhiéu vao thang 05,
06/2021.

CSR cua cac doanh nghi¢p dang mang
tinh thoi diém, chua thuc sy dan trai déu
theo thoi gian ma chi duoc tién hanh ding
thoi diém c6 nhitng van dé nghiém trong
xdy ra nhu tinh hinh bung phat dich bénh
chua kiém soat dugc hodc sau khi xuat hién
Quy Vic-xin Covid-19 dugc thanh lap thi
cac doanh nghiép méi c6 dong thai thuc
hién trach nhiém xa hoi béng cac hoat dong
thién nguyén hodc quyén gbép cho céc quy
trach nhiém.
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3.4. Y kién ciia chinh quyén va cdc bén lién
quan vé hoat dong CSR ciia doanh nghiép

Tuy viéc thuc hién trach nhi¢ém xa hoi
cua doanh nghi¢p chua thyc su dugc phan
bd ddéng déu giita cac dia phuong va thoi
gian chéng dich thuc té, nhung cong tac
CSR cua cac doanh nghi¢p da dong gdép mot
phan khong nho vao cong tic hd tro tuyén
dau o cac dia phuong cing nhau chéng lai
dai dich, ung ho tién va hién vat, trang thiét
bi y té, gitp d& cac hoan canh khé khan...tat
cd cac hoat dong thién nguyén trén da tao
nén nhitng két qua budc dau cho cong tac
chong dich, vira chung tay véi chinh quyén
co s& vira gitip dong gép ngan sach hd trg ca
nude trong qua trinh chéng dich con lau dai.
Lanh dao nha nuéc va cidc co quan dia
phuong d3 c6 nhitng quan diém chia sé vé
cong tac CSR cua doanh nghiép, trén bao
Dan tri ¢6 bai viét Tdp doan TCC déng gép
1 triéu USD mua vic xin phong chong
Covid-19 tai Viét Nam dang ngay
25/06/2021 da ghi nhan v kién cua Uy ban
Trung wong Mit trdn Té qubc Viét Nam:
“Chu tich P& Vin Chién di bay t6 sy tran
trong nghia cur cao dep cua Tap doan TCC,
chung tay cung Chinh phu Viét Nam trong
cudc chién chéng lai dai dich Covid-19. Chu
tich nhdn manh, thanh cong trong cudc
chién véi dai dich Covid-19 ciia Viét Nam
khong thé khong nhic toi nhitng dong gop
tich cuc ctia cac doanh nghiép trong sudt
thoi gian qua”. Cung quan diém khen ngoi
doanh nghiép, ong DS Thang Hai - Thu
truong Bo Cong thuong nodi: “Day khéng
chi la nghia vy, trach nhi¢m véi cong dong,
x4 hoi ma con 1a tAm long nhan 4i, sy két nbi
gilra trai tim véi trai tim, thé hién tinh than
gan két toan cau, khong phan biét qudc gia,
dan tdc, v.v. dong gop 1on cho vi¢c bao vé
sttc khoe cong dong nudce so tai” (Tap doan

AEON trao 25 ti déng déng gop vao quy
vac-xin phong chong COVID-19 cua Viét
Nam, Tudi tré, 26/06/2021).

Ngoai nhan dugc sy déng thuan va cam
on tu phia cdc co quan Trung uong, hoat
dong CSR cua cic doanh nghi¢p con nhan
duoc nhiéu 16i cam on tir phia lanh dao dia
phuong dang dwong dau chéng dich, nho c6
su hd tro cua cac doanh nghiép thong qua
cac hoat dong trach nhiém xa hdi da phén
ndo on dinh tinh hinh kinh té, an sinh xa hoi
tai dia phuong. Ba Lé Thi Thu Hong - Phd
Bi thu Thuong truc Tinh uy, Trudéng Poan
Pai biéu Qudc hdi tinh Béc Giang cho biét:
“Bé xét nghiém Covid-19 duoc bo sung kip
thoi s& gop phan quan trong trong cudc
chién chéng Covid trén dia ban tinh. Nho
cac bd xét nghiém nay, Bic Giang sé day
nhanh duoc cong tac truy vét, khoanh ving,
som phat hién cac ca bénh trong cong dong,
kip thoi khong ché dich.” (Tap doan Bach
Vigt tai trg vat tu y té tri gia gén 3ty déng
tng ho Bic Giang & Bac Ninh chéng dich
Covid-19, Dan Tri, 24/05/2021). Con ¢ tam
dich Ha N¢i, 6ng Chu Ngoc Anh - Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phd chia sé: “Nhiing
tinh cam trao giri di ciia cac to chiic c4 nhan
va doanh nghiép khong chi kip thoi ho tro,
dong vién tiép stc cho lyc luwong phong
chéng dich va gitip cho cac hd nghéo, nguoi
lao dong voi di phan nao nhitng khoé khin do
anh huéng cua dich bénh, ma con gop phan
lan tda tinh yéu nudc, tinh nguodi cia nhan
dan Thua d6” (Ngan hang NCB ung hd mdt
ty dong Quy vac xin va phong chéng Covid-
19 Thanh phé Ha Noi, Dan Tri,
22/06/2021).

Céac hoat dong CSR cua doanh nghi¢p
déu duoc cac cap lanh dao tir trung wong
dén dia phuong thé hién su hai long, trong
tra 101 phong van, cac cip lanh dao déu danh
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gia cao su ho tro kip thoi ctia doanh nghiép
trong viéc dong gop vao cac quy hd trg Vic
Xin, cung cp lwong thuc, thyc pham, trang
thiét bi y té...Tuy nhién, trong da sb cac hoat
dong CSR dugc chinh quyén biéu duong thi
hau hét dén tir cdc doanh nghiép 16n 13 cac
tap doan 16n nhu tdp doan TTC, Tap doan
AEON, tap doan Bach Viét...cAc doanh
nghiép siéu nho, nhé va vira thi rat it duoc
dé cap. Theo s6 liéu théng ké nam 2019 cia
Sach trang doanh nghiép Viét Nam (Bo Ké
hoach va Pau tu 2019) thi doanh nghiép c6
quy md siéu nhé va nho c¢6 sé lugng doanh
nghiép chiém 67,2% s6 doanh nghiép ca
nuée, doanh nghiép quy mé nho, chiém
26,8%, doanh nghiép quy mo vira, chiém
3,4%, doanh nghiép quy mé 16n, chi chiém
2,6%. Tuy chi chiém ty 18 it, nhiing cic tap
doan 16n lai tién hanh CSR mot cach bai ban
va rd nét nhat, cac hoat dong duogc thé hién
trén bao dién tor mot cach dﬁy du va nhan
duoc nhiéu cam kich tir cac co quan chinh
phu va lanh dao dia phuong. Dbi 1ap hoan
toan 1a sy “bién mat” vé hoat dong CSR cua
cac doanh nghiép vira, nhé va siéu nho, tuy
chiém dén hon 97% ti 1& doanh nghiép
nhung bai viét vé nhom doanh nghiép nay
cuc ki thua th6t va gan nhu khong dé lai bat
ki ddu 4n nao trén cac trang bao. Doanh
nghiép vira, nho va siéu nhdé van cé nhing
hoat dong CSR cua ho, dac biét 1a trong dai
dich Covid-19, nhung cac hoat dong nay déu
bi bé ngo vi chua dugc bdo chi khai théc,
mot phan 1a vi con thy dong trong cong tac
thé hién hinh anh truc cong ching, phan
khac 1a vi cac doanh nghiép nay chua chu y
tiép can dén hinh thirc truyén thong trén bao
chi, dac biét la bao dién tur.

Vian dé duoc ghi nhan & day chinh 1a viéc
thiéu sy ddng déu ¢ ti 1¢ thong tin cac doanh
nghi€p thuyc hi¢én CSR, cac tdp doan va

doanh nghi¢p 16n cé tan suét xudt hién noi
dung cao va dugc nhan dugc rat nhiéu v
kién khen ngoi tir cac cip lanh dao va chinh
quyén dia phuwong. Ngugc lai, s6 luong
doanh nghiép siéu nho, nhé va vira chiém ti
1¢ cao trong co cdu doanh nghiép & nudc ta
nhung rat it hodc tham chi khong c6 cac ndi
dung nao dugc dé cap trén bao chi, ciing
nhu chua nhan dugc su khich 1€, khen ngoi
can c6 trong cong tic CSR chéng dai dich
Covid-19.

Doanh nghiép khi thyc hién CSR déu
mong mudn dat dén nhirng muc dich tot dep
va nhanh chéng déng gdép mot phan cong
sic dé giup Viét Nam c6 thé vuot qua dai
dich, tr¢ lai giai doan binh thuong hdéa maoi.
Trén Bao Dan Tri s6 dang ngay 18/06/2021
c6 bai viét Japfa ving hé mét triéu USD vao
Ouy vdc xin phong chéng Covid-19 da trich
dan y kién cua ong Arif Widjaja - Tong
giam ddc Cong ty Japfa Comfeed Viét Nam:
“Chting t6i danh gia rat cao sang kién thanh
1ap Quy vic xin phong, chéng Covid-19 cua
Chinh phu Viét Nam nham thuc hién muc
tiéu tiém ching cho it nhat 3/4 dan sb. Voi
cam két kinh doanh bén viing, ching toi
ludn sat canh cung Viét Nam trong giai doan
kho khan, cung chung tay viing vang vuot
qua dai dich. Boi vay, hudng ung 161 kéu goi
cua Chinh phu Vi¢t Nam, toan b lanh dao,
cong nhan vién cong ty chung t6i da rat
dong long dong gop s tién mot triéu USD
dong vao Quy”.

Nhin chung, cac y kién dén tir dai dién
cac doanh nghiép 16n déu thé hién mong
mudn cing chung tay déng gop vi trach
nhiém xa hdi, hy vong d4t nudc nhanh
chong day lui dugce dai dich va thiét 1ap lai
trang thai binh thuong méi, 6n dinh an sinh
cudc séng cho cong dong. Ngoai ra, céc
doanh nghiép cling chu dong gidi thiéu ban
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than, qua trinh hinh thanh va gin bo v6i nén
kinh té Viét Nam trong nhitng nim qua, ¥
kién hién tai theo thién hudng gidi thi¢u mot
chiéu vé doanh nghi¢p va céac hoat dong dat
duge, chua dua ra dugce nhiéu cac muc tiéu
cu thé cho tuong lai hoac tac dong cua hoat
dong CSR dén cong dong. Bén canh céac ¥
kién tr phia doanh nghi¢p thi phia cong
ching, nhitng nguoi thu huéng CSR cua
doanh nghiép, ciing c6 mét s6 quan diém va
y kién vé qua trinh thyc hién CSR. Trong
bai viét Masan dong hanh cing cdic dia
phwong chong dich Covid-19 trén Bao Tudi
tré, 31/05/2021 c6 ghi nhan ¥ kién chia sé
cua mdt nhan vién y té: “Nhan duoc nhirng
mon qua ¥ nghia ma cong dong, cac doanh
nghiép gui tang dén cac luc lugng cing sat
canh chéng dich, ban than anh, em dang
cong tic cam giac rat vui va hanh phic.
Nhitng mon qua y nghia nay nhu cang thém
dong luc dé tui em tiép tuc thuc hién tdt cac
cong tac chong dich”.

Trong tong s6 155 bai viét vé trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép Viét Nam
trong dai dich Covid-19, nhom tac gia téng
két c6 88 bai viét (chiém 56,8%) c6 noi
dung ghi nhan y kién hoat dong CSR cua
doanh nghiép, trong khi d6 chi c6 7 bai viét
(chiém 4,5%) la ghi nhan ¥ kién cta cong
chung, cua nguoi thy huéng CSR. Tinh
trang nay hién dang dién ra din dén su
khong déng déu trong qua trinh chia sé
thong tin vé hoat dong CSR cua doanh
nghiép. Khi m¢t doanh nghiép nao do thuc
hién trach nhiém xa hi thi vdc mudn to 1én
nhit ciia doanh nghiép d6 1a st dung ngan
sach cho CSR mot cach phu hop, vira dam
bao duoc sy phat trién cua doanh nghiép
ding voi cac gia tri dao duc, vira phai dam
bao hinh anh cta doanh nghiép duoc tot dep
trudc mat cong ching. Tuy nhién viéc thuc

hién CSR ciing can c6 nhitng phan hdi nhét
dinh tir phia tiép nhan - cu thé 14 nguoi lao
dong cua doanh nghiép, doi ngli y bac si,
nhirng ngudi c6 hoan canh khé khin, v.v. dé
thidy duoc gia tri va ¥ nghia ciia cac hoat
dong CSR. Phan y kién cua nguoi dan -
nguoi thu huong nhitng 191 ich tr CSR chua
dugc 16ng ghép mot cach hop 1y, viée cac
doanh nghi¢p thuc hi¢én CSR nhu thé nao thi
chinh nguoi dan 1a nguoi hiéu ré nhat nhung
phan hdi ciia nhiing ngudi thy huong lai
khong thé hién duoc nhiing gi khic ngoai 10
cam on, ngudi thu huéng CSR can nhan
thirc duoc van dé thuc té trude dich bénh ma
ho gap phai la gi? Ho nhan duogc gi tr CSR?
Nhiing cong tac CSR do6 da dap tng dung
nhu ciu caa ho hién tai chwa? nhung hién tai
ndi dung dang tai trén bao dién tor Viét Nam
van c6 theo hudng mat can bang trong khai
thac ngudn tin, chi dén tr doanh nghiép va
it, rat it co thong tin thu thap tur hién truong,
tor chinh nhiing nguodi thy hudng cong tac
CSR cua doanh nghiép khién mé hinh thuc
hién CSR va phan hdi CSR khong 1y tudng.

4. Thio luan

Céc két qua nghién ctru cho thdy mot so
van dé trong nodi dung théng diép vé hoat
dong CSR cua doanh nghiép trong dai dich
Covid-19 trén bao dién tir, cac thong tin
dang tai qua khuoén mau, khong cé su khac
biét gitta cac tO bao. NOi dung chua can
bang trong cach thirc khai thac thong tin tur
nhiéu ngudn tin khac nhau, dac biét thiéu
hut ¥ kién cta céng chung, ngudi dan, nguoi
thu huong cac loi ich tir nhiing hoat dong
CSR cua doanh nghiép.

Bén canh d6, két qua nay ciing cho thay
hoat dong CSR cua doanh nghi¢p chua dam
bdo duogc loi ich cua cac bén lién quan.
Doanh nghiép tuy da thuc hién CSR nhung
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van con qua chi trong hinh thirc, hinh anh
cua doanh nghiép trén bao chi ma quén di
trach nhiém chinh 13 cAn phai dam bao an
sinh xa hdi1, viéc 1am cho nguoi lao dong vi
chinh nguoi lao dong gitip tao nén san xuat
dé tao ra lgi nhuan cho cong ty thuc hi¢n
CSR bén ngoai cong dong.

5. Két lun

V6i nhitng két qua nghién ciru da chi ra,
nhom tac gia di c6 du cac co so dé tra 10i
cho hai cau hoi nghién ctru, va chi ra nhiing
van dé vé thong diép CSR cua doanh nghiép
trong dai dich covid-19 ¢ Viét Nam trén bao
dién tir. Thr nhat, mbi quan tdm danh cho
cac chuong trinh nghi sy CSR & Vi¢t Nam
trén bao dién tr khong co qua nhiéu sy khac
biét, cac tin bai, ndi dung, thoi gian, v.v. déu
cho thdy mirc 46 quan tdm tuwong dong giira
cac to bdo, khong c6 su khac bi€t mang y
nghia théng ké vé s liéu. Ngoai ra cac bao
cling c6 sy dong nhit trong ndi dung cua
thong diép, ké tir sau 26/05/2021 thi tap
trung dua cac tin bai c6 ndi dung gan giéng
va hau nhu khong c6 sy thay d6i vé cac noi
dung CSR so vdi giai doan trude do. Thu
hai, van dé CSR & Viét Nam trong dai dich
duge thé hién qua cac tin bai vé1 4 ndi dung
ndi bat, tuy nhién cac tin bai chu yéu ciing
dua tin theo thoi diém, nghia 1a ting tan suat
dang tai theo mirc dd quan tdm cua doc gia
va muc do ciang thang cua tinh hinh dich
bénh chir chua tao nén su déng bo, lién tuc
va lau dai, khién cho thong di¢p vé céac hoat
dong CSR bi dut doan, rat it tin bai trude
cac lan soéng dich ma lai b at lién tuc khi
chinh phu phat déng gdy Quy Vic-xin va
lan song dich thu 4 xuét hién.

Tai liéu trich din

Alexa. 2021. Top Sites in Vietnam. Alexa internet
website
(https://www.alexa.com/topsites/countries/ VN)
. Truy cép thang 11 nam 2021.

Andrew Crane, Sarah Glozer. 2016. "Researching
Corporate Social Responsibility
Communication: Themes, Opportunities and
Challenges”. Journal of Management Studies
53(7): 1223-1256

Anderson, S. P., McLaren, J. 2012. "Media
mergers and media bias with rational
consumers”. Journal of the European
Economic Association 10(4): pp. 831-859.

Bo6 Ké hoach va Pau tu. 2019. "Sach tréng doanh
nghi€p Viét Nam nam 2019". Trang thong tin
dién tu téng cuc théng ké Viét Nam
(https://www.gso.gov.vn/wp-
content/uploads/2019/10/sach-trang-2019.pdf).
Truy cép thang 2 nam 2022.

Carroll, A. B. 1999. "A three-dimensional
conceptual model of corporate performance”.
Academy of management review 4(4): 497-505.

Freeman, R. E, Dmytriyev, S. D. 2017. "Corporate
Social Responsibility and Stakeholder Theory:
Learning From Each Other. Symphonya™.
Emerging Issues in Management 1: 7-15.

Huynh Ptrc Long. 2020. "Co sd 1y thuyét vé cac
nhan t6 anh huodng dén viéc thuc hién bao cao
trach nhi€ém xa hoi". Tap chi Cong thuong 19:
346-351.

Larcinese, V., Puglisi, R., Snyder Jr, J. M. 2011.
"Partisan bias in economic news: Evidence on
the  agenda-setting  behavior of US
newspapers”. Journal of public Economics
95(9-10): 1178-11809.

Lé Xuan Quynh. 2018. “Nghién ctru cong bd
thong tin vé trach nhiém x3a hoi dudi goc nhin
cua cac ly thuyét”, Tap chi Ké todn & Kiém
toan thang 7/2018: 45-49.

Nguyén Thiy Anh va Tran Thi Phwong Thao.
2021. "Anh huéng cua minh bach thong tin
CSR dén chi phi von chi s6 hitu ctia cac doanh
nghiép niém yét trén thi truong chimg khoan
Viét Nam". Tap chi Kinh té & Dw bdo 18: 16-
20.



Pham Chién Theing, Luu Huynh Khéi Nguyén / Tap chi Khoa hoc Xa héi va Nhdn van, Tap 7, S6 3b (2021) 494-508 508

Nguyén Vin Anh va Nguyén Thi Phuong Thao.
2021. "Mdi quan hé cua trach nhi¢m xa hoi
doanh nghiép dbi v6i 1ong trung thanh cia
khach hang — Mgt nghién cuu tai thi truong
Vi¢t Nam". Tap chi Phat trien Khoa hoc va
Cong nghé — Kinh té — Ludt va Quan Iy 5(1):
1299-1313.

Nguyén Thi Kim Tuyén va cong sy. 2021. "Khuén
khé phéap 1y vé viéc cong bd thong tin trach
nhiém x4 hoi cia cac doanh nghiép niém yét".
Tap chi Ké todn & Kiém todn 4: 86-90.

Quéc hoi. 2020. "Béo cdo vé phong chdng dich
Covid-19 va nhitng nhiém vy, giai phap trong
tam phuc hoi, phat trién kinh t& — xa hoi". Cong
thong tin dién tir Chinh phu Nudc Cong hoa Xa
hoi Chu nghia Viet Nam
(http://datafile.chinhphu.vn/files/vbpq/2020/05/
237.signed.pdf). Truy cdp thang 2 nam 2022.

Uzoechi  Nwagbara, Patrick Reid. 2013.
"Corporate Social Responsibility
Communication in the Age of New Media:
Towards the Logic of Sustainability
Communication”. Review of International
Comparative Management 14(3): 400-414.



	Vol 7 No 3b-1
	0ii muc luc_vi
	11. Pham Chien Thang et al_494-508

